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Digitaliseringsstyrelsens tilsyn med EU-
forordningen om adgang til det abne internet
(netneutralitetsforordningen) - 2026

1. Konklusion

Digitaliseringsstyrelsen (DIGST) har gennemfgrt det arlige tilsyn med overholdel-
sen af EU-reglerne om netneutralitet. DIGST har indsamlet oplysninger for perio-
den 1. maj 2025 til og med 30. april 2026 fra 38 udbydere af internetadgangstjene-
ster i Danmark. Det er DIGST’s vurdering, at der ikke er vaesentlige problemer pa
netneutralitets-omradet i Danmark, og at de danske slutbrugere har god adgang til
ikke-diskriminerende internetadgangstjenester.

Nedenfor gennemgas status for netneutralitet i Danmark og resultaterne fra
DIGST’s dataindsamling for perioden 1. maj 2025 til og med 30. april 2026.

2. Indledning

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015/2120" sikrer forbrugernes
adgang til et frit og abent internet, sakaldt netneutralitet. Forordningen beskytter in-
ternetbrugernes ret til fri adgang til oplysninger og indhold og til at bruge udstyr ef-
ter eget valg. Den skal samtidig sikre, at internettet fortsat kan fungere som en
drivkraft for innovation.

Sammenslutningen af Europeeiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kom-
munikation (Body of European Regulators in Electronic Communications — BE-
REC) vedtog i 2016 et seet retningslinjer for gennemfgrelsen af de nationale

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-
20201221&qid=1654684127530&from=DA

Side 1 af 19


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&qid=1654684127530&from=DA
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&qid=1654684127530&from=DA

[
) Digitaliserings-

styrelsen

tilsynsmyndigheders forpligtelser i henhold til forordningen. Retningslinjerne er ef-
terfglgende blevet revideret. De gaeldende retningslinjer blev offentliggjort den 14.
juni 20222,

Det fglger af forordningen, at den nationale tilsynsmyndighed arligt skal offentlig-
gare en rapport om sit tilsyn med overholdelsen af forordningens regler og sende
den til Europa-Kommissionen og BEREC. Dette notat udger DIGST’s afrapporte-
ring for perioden 1. maj 2025 til og med 30. april 2026.

3. Netneutralitet i Danmark

Digitaliseringsministeriet, herunder Digitaliseringsstyrelsen, blev i juni 2026 overfart
til Forsknings-, Uddannelses og Digitaliseringsministeriet. Ressortansvaret for net-
neutralitet i Danmark er saledes blevet overfgrt til dette ministerium, mens Digitali-
seringsstyrelsen fortsat er den uafhaengige nationale tilsynsmyndighed pa omra-
det.

I henhold til netneutralitetsforordningen skal medlemsstaterne fastsaette regler om
sanktioner for overtraedelse af forordningens bestemmelser. | Danmark er sddanne
regler fastsat ved bekendtgerelse nr. 488 af 29. april 20193,

Netneutralitet har tidligere veeret genstand for et frivilligt branchesamarbejde* i regi
af brancheforeningen Teleindustrien (Tl), der bl.a. resulterede i et saet principper
om netneutralitet, som var geeldende, indtil forordningen tradte i kraft. Der er endvi-
dere nedsat et frivilligt Netneutralitetsforum, hvor professionelle interessenter og
forbrugerrepraesentanter mades og kan fremlaegge savel principielle spgrgsmal
som konkrete eksempler pa mulige problemer relateret til netneutralitet. DIGST del-
tager i Netneutralitetsforum som observatgr.

| perioden for naerveerende rapport blev der afholdt mgde i Netneutralitetsforum
den 29. august 2025. P4 mgdet blev blandt andet dreftet netneutralitet i UK og DI's
cybersikkerhedsudspil.

4. DIGST’s aktiviteter i forbindelse med tilsyn og vejledning

DIGST farer dels et reaktivt tilsyn med netneutralitetsomradet baseret pa henven-
delser og klager fra forbrugere samt eventuelle sager, som matte blive taget op i
Netneutralitetsforum, dels et proaktivt tilsyn baseret pa en arlig indsamling af oplys-
ninger fra udbydere af internetadgangstjenester. Herudover vejleder DIGST bor-
gere, virksomheder og andre myndigheder om reglerne.

2 BEREC Guidelines on the Implementation of the Open Internet Regulation - https://www.berec.eu-
ropa.eu/sites/default/files/files/document_register_store/2022/6/BoR_%2822%29 81 Up-

date to the BEREC Guidelines_on_the Implementation_of the Open_Internet Regulation.pdf

3 Bekendtggrelse om adgang til det abne internet, detailtakster for reguleret EU-intern kommunikation og in-
ternational roaming - https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2019/488

4 Der kan laeses mere om branchesamarbejdet pa brancheforeningen Telekommunikationsindustriens hjem-
meside - http://www.teleindu.dk/branchesamarbejde/netneutralitet/.
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DIGST vejleder borgere, virksomheder og myndigheder om anvendelsesomradet
for netneutralitetsforordningen, eksempelvis vedrgrende blokering af hjemmesider,
5G-slicing og undtagelsesmulighederne i forordningen.

Dette ars dataindsamling

DIGST igangsatte dette ars indsamling af data fra internetudbyderne den 15. april

20265. DIGST har anmodet om data fra 38 internetudbydere, som deekker den alt-
overvejende del af markedet for internetadgang. Det drejer sig om udbydere, som

har indberettet fastnet bredbandsabonnementer eller mobilt bredband til den sene-
ste telestatistik, og som har indberettet minimum 5.000 abonnementer.

| det fglgende gennemgas de veaesentligste resultater af spargeskemaundersagel-
sen vedrgrende perioden 1. maj 2025 til og med 30. april 2026.

4.1. Blokeringer og adgang til lovligt indhold
Det fglger af netneutralitetsforordningens artikel 3, stk. 1, at:

"Slutbrugerne har ret til at have adgang til og udbrede oplysninger og indhold, bruge og le-
vere applikationer og tjenester samt bruge terminaludstyr efter eget valg, uafhaengigt af slut-
brugerens eller udbyderens beliggenhed eller af oplysningernes, indholdets, applikationens
eller tjenestens beliggenhed, oprindelse eller destination, via deres internetadgangstjene-

”

ste.

Samtidig fglger det af forordning om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om re-
striktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situa-
tionen i Ukraine, at udbydere af internetadgangstjenester er palagt at blokere for ad-
gangen til en reekke hjiemmesider®.

Ved forespgrgsler om hvorvidt teleselskaberne blokerer for adgang til dele af internet-
tet svarede 24% i 2025, at de ikke blokerede, hvilket er en hgj andel taget i betragt-
ning, at der er krav om spaerring for hjemmesider indeholdende russisk propaganda, jf.
ovenngvnte forordning.

DIGST har derfor i 2026 valgt at spgrge, om internetudbyderne blokerer for adgang til
hjemmesider omfattet af forordning (EU) nr. 833/2014:

5 Der blev indhentet data gennem et udsendt spgrgeskema. Se appendiks.

6 Radets Forordning (EU) 2022/350 af 1. marts 2022, Radets forordning (EU) 2022/879 af 3. juni 2022, Ra-
dets forordning (EU) 2022/2474 af 16. december 2022 og Radets forordning 2023/427 af 25. februar
2023 m.fl. om eendring af forordning (EU) nr. 833/2014
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1.1 Blokerer jeres selskab for adgang til hiemmesider omfattet af forordning (EU) nr.
833/2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger, der de-
stabiliserer situationen i Ukraine?

Andel i

% 2026
Ja 87
Nej 13

Det fremgéar af ovenstaende, at 87% af udbyderne har anfert, at de blokerer for
hjemmesider pa baggrund af forordning (EU) nr. 833/2014. To af udbyderne, der
har svaret "nej”, anfarer dog, at speerringer foretages af deres netoperatar, hvorfor
ogsa de ma betragtes som at overholde blokeringskravet i forordningen.

DIGST har desuden spurgt, om internetudbyderne i gvrigt blokerer adgangen til
dele af internettet, og om slutbrugerne har ret til at modtage og sende alle typer
lovligt indhold:

1.3 Blokerer jeres selskab i ovrigt for adgang til dele af internettet i forbindelse med jeres ud-
bud af internetadgangstjenester?

gnde' "1 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
(s]

Ja 18 18 30| 30| 42| 46| 44| 57| 76| 66
Nej 72 79 70| 70| 58| 54| 56| 43| 24| 34
Ved ikke 10 3 0 0 0 0 0 0 0 0

Det fremgar af ovenstaende, at 66% af udbyderne har anfgrt, at de blokerer for ad-
gangen til dele af internettet. Det naevnes, at udbyderne er palagt blokeringer ved
dom eller efter anmodning fra Rigspolitiet og Red Barnet i medfer af det sakaldte
Barnepornofilter, som skal forhindre adgang til materiale med seksuelle kreenkelser
af barn. Ligeledes naevner enkelte udbydere, at de blokerer for hjemmesider, som
indeholder illegale spilletjenester.

Enkelte udbydere henviser til Rettighedsalliancen, som er en interesseorganisa-
tion, der keemper for at beskytte de kreative branchers rettigheder og vilkar pa in-
ternettet. | samarbejde med Rettighedsalliancen har Teleindustrien, Tl, underskre-
vet en Code of Conduct, som indebzerer at TI's medlemmer pa baggrund af en liste
udgivet af Rettighedsalliancen blokerer for adgang til tienester, der er dgmt ulovlige
ved domstolene.

Flere udbydere oplyser endvidere, at de har implementeret et DNS-filter for at be-
skytte mod skadeligt indhold for at opretholde integriteten og sikkerheden i nettet,
jf. netneutralitetsforordningens artikel 3, stk. 3, litra b). Se naermere om DNS-filter
under afsnit 4.3, spgrgsmal 5.
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DIGST vurderer, at ovenstaende typer blokeringer er i overensstemmelse med for-
ordningens artikel 3, stk. 3, litra a, hvoraf det fremgar, at udbydere af internetad-
gangstjenester kan blokere for ulovligt indhold, hvis det fglger af EU-retsakter eller
national lovgivning, retskendelser eller afgarelser fra andre offentlige myndigheder
med relevante befgjelser.

DIGST vurderer saledes ikke, at der pa det danske marked udbydes tjenester, som
begreenser slutbrugernes adgang til dele af internettet pa en made, som strider
mod EU-forordningen om adgang til det abne internet.

DIGST har desuden stillet internetudbyderne fglgende spargsmal:

2. Giver jeres udbud af internetadgangstjenester slutbrugerne ret til at modtage og sende
alle typer af lovligt indhold og anvende og levere applikationer og tjenester efter eget valg?

iA;de' 2017 | 2018 | 2019|2020 (2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
(0]

Ja 95 97| 97,5| 100| 97| 100| 100 97 95 95
Nej 5 3] 25 0 3 0 0 3 5 >

Det fremgar af besvarelserne, at de fleste internetudbyderes udbud af internetad-
gangstjenester giver slutbrugerne ret til at modtage og sende alle typer af lovligt
indhold og anvende og levere applikationer og tjenester efter eget valg.

En enkelt internetudbyder angiver, at de har lukket for muligheden for at bruge
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) for at beskytte selskabets kunders person-
lige oplysninger og forhindre potentielle sikkerhedstrusler. Digitaliseringsstyrelsen
har veeret i dialog med den pagaeldende udbyder og vurderer, at udbyderens prak-
sis med spaerring for SMTP-adgang pa port 25, og i stedet benyttet de krypterede
porte 587 (foretrukket) eller 465 for udgaende e-mail, er velbegrundet og i overens-
stemmelse med praksis hos andre internetudbydere.

4.2 Kommerciel praksis
Ifglge netneutralitetsforordningens artikel 3, stk. 2, ma enhver handelspraksis, der
folges af udbydere af internetadgangstjenester, ikke begraense udgvelsen af

Digitaliserings-

styrelsen
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slutbrugernes rettigheder som fastsat i stk. 1 (ret til at have adgang til og udbrede
oplysninger og indhold, bruge og levere applikationer og tjienester m.v.).

DIGST har bedt udbydere, hvis udbud af internetadgang indeholder aftaler om en
maksimal datamangde (f.eks. 10 GB pr. maned), om at besvare fglgende spargs-
mal:

3. Er der tjenester eller typer af trafik, som ikke teeller med i beregningen af den forbrugte
datamaengde (ogsé kaldet nultaksering eller zero-rating)?

Andel | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
i %

Ja 17 10 10 25 24 14 16 0 0 0
Nej 83 82 90 75 76 86 84 100 55 53
Ej 0 8 0 0 0 0 0 0 45 47
besv.

| forleengelse af fire domme fra EU-domstolen vedrgrende netneutralitetsforordnin-
gens artikel 3 har BEREC udarbejdet retningslinjer om fortolkningen af forordnin-
gen for sa vidt angar brug af nultaksering. Efter disse retningslinjer er det som ud-
gangspunkt i strid med forordningen, hvis dataforbrug i forbindelse med brug af in-
ternetudbyderens egne tjenester nultakseres.

En mindre del af internetudbyderne tilbgd nultakserede tjenester i tilsynsperioden
2021 til 2022. Internetudbyderne i Danmark ophgrte endeligt med at udbyde nulta-
kserede tjenester i 2. halvar af 2022, hvorfor det fremgar af dette ars indrapporte-
ringer, at der ikke leengere udbydes nultakserede tjenester.

En enkelt udbyder har dog oplyst, at der pa udbyderens erhvervsbase ligger et me-
get begraenset antal kunder pa gamle vilkar, som fortsat nultakseres pa udbyde-
rens musiktjenester. Dette giver dog ikke DIGST anledning til yderligere bemeaerk-
ninger, idet udbyderen ikke laengere udbyder nye abonnementer med nultakserede
tjenester.

DIGST finder ikke anledning til at foretage sig yderligere pa baggrund af besvarel-
serne til spgrgsmal 3 om nultaksering.

4.3 Trafikstyring

Det fremgar af netneutralitetsforordningens artikel 3, stk. 3, at udbydere af internet-
adgangstjenester kan gennemfare rimelige trafikstyringsforanstaltninger. For at
blive anset for at veere rimelige skal sadanne foranstaltninger veere gennemsigtige,
ikkediskriminerende, forholdsmaessige og ma ikke veere baseret pa kommercielle
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overvejelser, men pa objektivt forskellige tekniske krav til tienestekvalitet for be-
stemte kategorier af trafik.

DIGST har derfor stillet internetudbyderne fglgende spargsmal:

4. Det fremgar af artikel 3, stk. 3, 2. afsnit i forordningen om netneutralitet, at det er tilladt at
anvende "rimelig” trafikstyring baseret pa objektivt forskellige tekniske krav til tjenestekvalitet
for bestemte kategorier af trafik. Anvendes der séddan "rimelig” trafikstyring i jeres net?

Andel | 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
i %

Ja 28 24 25| 32,5 42 26 36 26 31 26
Nej 39 68 72,5 | 67,5 58 74 64 74 69 74
Ved 33 8 2,5 0 0 0 0 0 0 0
ikke

Andelen af internetudbydere, der anvender trafikstyring i 2025, udger 26 %. Trafik-
styring foretages typisk ud fra tekniske overvejelser for at sikre brugerne den bedst
mulige oplevelse ved at prioritere tidskritiske tienester over andet indhold. Saledes
er det almindeligt at prioritere taletrafik over gvrig datatrafik, eksempelvis i tilfeelde
af spidsbelastningsperioder i nettet, og at signaleringstrafik prioriteres over anden
trafik.

Ifglge besvarelserne er baggrunden for en veesentlig del af den foretagne rimelige
trafikstyring, at taletrafik prioriteres over datatrafik, og at signaleringstrafik priorite-
res over anden trafik.

| seerlige tilfaelde gar forordningen det muligt at anvende mere vidtgaende trafiksty-
ring. DIGST har derfor stillet internetudbyderne fglgende spgrgsmal:

5. Det fremgar endvidere af artikel 3, stk. 3, 3. afsnit i forordningen om netneutralitet, at det i
seerlige tilfeelde er tilladt at anvende mere vidtgdende trafikstyring navnlig for at overholde
lovgivning, for at opretholde integriteten og sikkerheden i nettet eller for at afbade virknin-
gerne af overbelastninger af nettet. Har | anvendt sadan mere vidtgaende trafikstyring i peri-
oden efter den 1. maj 2025?
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An- 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
deli

%

Ja 8 10 15 20 21 23 28 23 24 26
Nej 62 82| 82,5 80 79 77 72 77 76 74
Ved 30 8 2,5 0 0 0 0 0 0 0
ikke

Andelen af internetudbydere, der har anvendt vidtgaende trafikstyring, har ligget
nogenlunde stabilt pa omkring en fierdedel de seneste ar.

Af udbydernes svar fremgar det, at vidtgaende trafikstyring eksempelvis anvendes
for at opretholde integriteten og sikkerheden i nettet eller for at afb@de virkningerne
af midlertidige overbelastninger af nettet.

Flere af udbyderne oplyser, at der anvendes vidtgaende trafikstyring for at forhin-
dre DDoS-angreb eller andre angreb pa netveerket. De angiver endvidere, at deres
systemer er konfigureret til at ivaerksaette trafikstyring, nar angreb naermer sig be-
stemte greensevaerdier. Trafikstyringen fijernes automatisk, nar niveauet falder til
under graensevaerdien. En udbyder oplyser, at der flere gange om maneden kon-
stateres DDoS-angreb mod forskellige destinationer, hvorfor vidtgaende trafiksty-
ring anvendes regelmeaessigt.

En anden udbyder neevner, at udbyderen benytter DNS-filter, der blokerer for ad-
gangen til hjemmesider, der indeholder skadeligt materiale. Udbyderen oplyser, at
filteret anvendes i overensstemmelse med myndighedernes vejledning om mulig-
hederne herfor. Udbyderen benytter anerkendte europeeiske partnere til levering af
blokeringslister, som justeres kontinuerligt, og som opdateres direkte i udbyderens
system hvert 3. til 5. minut.

Herudover anvendes vidtgaende trafikstyring i mobilnet i tilfaelde, hvor nettet har
veeret truet af overbelastning, typisk nar sterre maengder af mennesker samles pa
ét sted, f.eks. i forbindelse med festivaler og lign. | disse tilfeelde justeres netvaerks-
parametrene, sa mobilnettet kan handtere de mange slutbrugere og sikre, at alle
far adgang til opkald.

| flere besvarelser henvises til, at 3G- og 4G-nettene generelt er konfigureret til at
modvirke overbelastning. Hvis nettet er overbelastet, vil nettet i flere trin forsgge at
modvirke dette ved at benytte sig af sakaldt Access Class (AC) blokering. Ethvert
SIM-kort er fadt med en tilfeeldig AC fra 1-10. Nettet kan som beskyttelse blokere
en meengde af terminaler ud fra terminalens access class fra at tilga nettet i en kor-
tere eller laengere tid. Dette sker cyklisk og tilfeeldigt saledes, at det ikke er de
samme terminaler, der blokeres i hele tidsrummet. Det vil sige, at nadvendige

Side 8 af 19



[
) Digitaliserings-

styrelsen

afvisninger distribueres jeevnt over alle brugere i kortest muligt tidsrum. Blokering
sker kun for dataforbindelser.

Det naevnes ogsa, at der findes specielle SIM-kort leveret til beredskabstjene-
sterne, som altid vil fa prioritet i nettet.

Generelt angives i besvarelserne, at vidtgaende trafikstyring ophgrer, nar de om-
steendigheder, der ngdvendiggjorde trafikstyringen, ikke leengere er til stede.

DIGST har pa baggrund af udbydernes besvarelser ikke konstateret, at de an-
vendte trafikstyrringsforanstaltninger sker i strid med netneutralitetsreglerne.

4.4 Specialtienester
Det fremgar af forordningens artikel 3, stk. 5, at:

"Udbydere (...) kan frit udbyde andre tjenester end internetadgangstjenester, der er optime-
ret for et bestemt indhold eller bestemte applikationer eller tienester eller en kombination
heraf, nér optimeringen er n@gdvendig for at opfylde kravene om et bestemt kvalitetsniveau
for dette indhold eller disse applikationer eller tjenester. Udbydere (...) ma kun tilbyde eller
formidle sadanne tjenester, safremt der er tilstraekkelig netveerkskapacitet til at levere dem i
tillaeg til de leverede internetadgangstjenester. Sadanne tjenester ma ikke anvendes eller
tilbydes som erstatning for internetadgangstjenester og ma ikke vaere til skade for tilgaenge-
ligheden eller den generelle kvalitet af internetadgangstjenester for slutbrugere.”

Pa denne baggrund har DIGST stillet fglgende spargsmal til udbyderne:

6. Udbyder | andre tienester end internetadgangstjenester, der er optimeret for et bestemt
indhold eller bestemte applikationer eller tjenester, dvs. sdkaldte specialtjenester?

Andel | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
i %
Ja 10 24 21 30 37 40 46 40 36 45
Nej 90 76 79 70 63 60 54 60 64 55

Andelen af udbydere, der leverer specialtjenester, har ligget nogenlunde jeevnt de
seneste ar. Det fremgar af besvarelserne, at de udbudte specialtjenester daekker
over blandt andet VolIP, IP TV-produkter baseret pa Multicast og VPN- og VoLTE
baserede tjenester.

Som begrundelse for, at de udbudte specialtjenester ikke kan leveres over den al-
mindelige internetadgangstjeneste har en udbyder forklaret, at de udbudte special-
tienester stiller krav om garanteret round-trip/latency/jitter, som kun kan overholdes
af et QoS-aktiveret netvaerk, og at internetadgangstjenesten ikke kan garantere
QoS, da der ikke findes en (standardiseret eller de-facto) end-to-end QoS-model
for Internettet.
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DIGST har ikke konstateret problemer i relation til udbydernes udbud af specialtje-
nester.

4.5 Slutbrugerkontrakter
Netneutralitetsforordningen indeholder krav om, at en reekke oplysninger med rela-
tion til netneutralitet skal veere indeholdt i slutbrugerkontrakterne.

Det fremgar af netneutralitetsforordningens artikel 4, stk. 1, at:

"Udbydere af internetadgangstjenester sikrer, at enhver kontrakt, der omfatter internetad-
gangstjenester, mindst indeholder fglgende:

a) oplysninger om, hvordan trafikstyringsforanstaltninger, der anvendes af den pageel-
dende udbyder, kan pavirke kvaliteten af internetadgangstjenesterne, slutbrugeres
privatliv og beskyttelsen af deres personoplysninger

b) en klar og forstaelig forklaring pa, hvordan meengdebegraensning, hastighed og an-
dre tienestekvalitetsparametre i praksis kan pavirke internetadgangstjenester, og
navnlig forbruget af indhold, applikationer og tjenester

c) en klar og forstaelig forklaring pa, hvordan eventuelle tienester, jf. artikel 3, stk. 5,
som indgar i slutbrugerens abonnement, i praksis kan péavirke de internetadgangs-
tjenester, der leveres til den pageeldende slutbruger

d) en klar og forstaelig forklaring af den minimale, den normalt tilgaengelige, den mak-
simale og den annoncerede up- og downloadhastighed for internetadgangstjene-
sterne for sa vidt angar faste net, eller af den anslaede maksimale og den annon-
cerede up- og downloadhastighed for internetadgangstjenesterne for sé vidt angar
mobilnet, og hvordan betydelige afvigelser fra de respektive annoncerede up- og
downloadhastigheder kan pavirke udgvelsen af slutbrugernes rettigheder som fast-
sat i artikel 3, stk. 1

e) en klar og forstaelig forklaring om de afhjeelpende foranstaltninger, der star til radig-
hed for forbrugeren i overensstemmelse med national ret i tilfaelde af vedvarende
eller regelmaessigt forekommende uoverensstemmelse mellem internetadgangstje-
nestens faktiske hastighed eller andre tjenestekvalitetsparametre og den hastighed
og de kvalitetsparametre, der er angivet i henhold til litra a)-d).

Udbydere af internetadgangstjenester offentligger de oplysninger, der er omhandlet i forste
afsnit.”

DIGST har pa den baggrund stillet falgende spgrgsmal:
Det fremgar af artikel 4, stk. 1 i forordningen om netneutralitet, at udbydere af inter-
netadgangstjenester skal sikre, at deres slutbrugerkontrakter indeholder en

reekke informationer.

Se hertil:

Digitaliserings-
styrelsen
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e vejledning om artikel 4 pa https://digst.dk/media/4vynlg2i/vejled-
ning_om_netneutralitetsforordningens_artikel 4 om_gennemsigtighedsfor-
anstaltninger.pdf, og Teleindustriens "Skabelon for oplysningskrav fastlagt i
netneutralitetsforordningens artikel 4” pa teleindu.dk.

Indeholder jeres slutbrugerkontrakter falgende oplysninger:

7.1 Oplysninger om, hvordan eventuelle trafikstyringsforanstaltninger kan pavirke
kvaliteten af internetadgangstjenesterne, slutbrugeres privatliv og beskyttelsen af
deres personoplysninger? Trafikstyringsforanstaltninger kan f.eks. veere rimelige
foranstaltninger for at sikre uafbrudt tv-streaming. Markér i "lkke relevant”, hvis der
ikke benyttes trafikstyringsforanstaltninger.

Andeli | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
%

Ja 21 24 | 27,5 40 63 - - 66 55 68
Nej 72 74 70 60 37 - - 34 12 5
Ved ikke/ 7 2 2,5 0 0 - - 0 33 26
Ej relev.

Note: Der blev ikke stillet spgrgsmal til overholdelse af art. 4 i 2022 og 2023.

7.2 En klar og forstaelig forklaring pd, hvordan maengdebegreensning, hastighed og
andre tienestekvalitetsparametre i praksis kan pavirke internetadgangstjenester, og
navnlig forbruget af indhold, applikationer og tjenester?

Andeli | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
%

Ja 46 37| 42,5| 52,5 66 - - 69 71 86
Nej 44 58 | 52,5| 47,5 34 - - 31 29 14
Ved 10 5 5 0 0 - - 0 0 0
ikke

7.3 En klar og forstaelig forklaring pa, hvordan eventuelle specialtjenester (VoIP,
HD video streaming o.a), som indgar i slutbrugerens abonnement, i praksis kan pa-
virke de internetadgangstjenester, der leveres til den pagaeldende slutbruger? Mar-
kér i “lkke relevant”, hvis der ikke udbydes specialtjenester.

Andel | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
i %

Ja 18 13 10 25 39 - - 46 50 59
Nej 59 84 | 87,5 75 61 - - 54 14 8
Ved 23 2 2,5 0 0 - - 0 36 32
ikke/

Ej relev.

Side 11 af 19



8
|

) Digitaliserings-
styrelsen

7.4 En klar og forstaelig forklaring af de i forordningen naevnte hastigheder for faste
net og mobilnet, samt hvordan betydelige afvigelser fra de respektive annoncerede
up- og downloadhastigheder kan pavirke udgvelsen af slutbrugernes rettigheder
som fastsat i forordningen?

Andel i 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

%

Ja 71 - - 74 74 81

Nej 29 - - 26 26 19
7.5 En klar og forstaelig forklaring om de afhjeelpende foranstaltninger, der star til
radighed for forbrugeren i tilfaelde af vedvarende eller regelmeessigt forekommende
uoverensstemmelse mellem internetadgangstjenestens faktiske hastighed eller an-
dre tienestekvalitetsparametre og den hastighed og de kvalitetsparametre, der er
angivet i henhold til 7.1-7.47?

Andel i 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

%

Ja 74 - - 74 76 89

Nej 26 - - 26 24 11
8. Det fremgéar endvidere af artikel 4, stk. 1 i forordningen om netneutralitet, at ud-
bydere af internetadgangstjenester skal offentliggare de neevnte oplysninger, som
er naevnt i spgrgsmal 7. Se hertil vejledning naevnt under pkt. 7. Er naevnte oplys-
ninger offentliggjort?

Andel i 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

%

Ja 55 71 - - 77 76 84

Nej 45 29 - - 23 24 16
Andelen af selskaber, der angiver at de ikke lever op til oplysningskravene i artikel
4, stk. 1, er fortsat faldende. Besvarelserne til afsnit 4.5 om slutbrugerkontrakter gi-
ver derfor ikke DIGST anledning til yderligere opfalgning i 2026.
4.6 Klager
9. Det fremgar af artikel 4, stk. 2, i forordningen om netneutralitet, at udbydeme skal indfgre
gennemsigtige, enkle og effektive procedurer for behandling af klager fra slutbrugerne ved-
rgrende netneutralitet. Har | indfart procedurer for behandling af klager vedr. forordningens
regler om netneutralitet?

Andeli | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

%

Ja 36 31 25| 37,5 53 - - 71 69 76
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%

Andeli | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Nej 51 61| 72,5 | 62,5 47 - - 29 31 24
Ved 13 8 2,5 0 0 - - 0 0 0
ikke

Note: Der blev ikke stillet spargsmal til procedurer for behandling af klarer i 2022 og 2023.

Tre fierdedele af udbyderne angiver at have indfert en procedure til handtering af
klager over brud pa netneutralitetsforordningens regler. Flere udbydere, der har en
sadan procedure, henviser typisk til deres almindelige procedure for handtering af
kundeklager. F.eks. at slutbrugeren i farste omgang ma henvende sig til kundeser-
vice, hvilket kan fgre til, at problemstillingen sendes videre til en teknisk afdeling,
der vurderer, om kunden har krav pa at fa problemstillingen afhjulpet. Nogle har
klageafdelinger og angiver frist for, hvornar der senest skal veere truffet afgarelse i
en klagesag, hvorefter der kan klages til Teleankenaevnet.

Det er DIGST'’s opfattelse, at ogsa de udbydere, som har svaret nej til spergsma-
let, har en almindelig proces for handtering af klager. Det fglger af EU-retten og af
den danske slutbrugerbekendtgerelse’, at udbydere af offentlige elektroniske kom-
munikationstjenester skal have en sadan generel klageprocedure. Alle danske in-
ternetudbydere vil derfor kunne behandle klager i relation til netneutralitet, ogsa
selvom de ikke har indfert saerlige klageprocedurer pa dette omrade.

| det udsendte spargeskemas pkt. 9.2 er udbyderne blevet spurgt om, hvordan kla-
ger om netneutralitet bliver behandlet. | det vaesentlige svarer udbyderne, at klager
om netneutralitet behandles som andre klager. Nogle har endnu ikke haft klager
vedragrende netneutralitet. Enkelte giver udtryk for, at klager vedragrende netneutra-
litet har saerlig bevagenhed fra ledelsens side.

10. Har | modtaget klager om overtreedelse af netneutralitetsreglerne?

i %

Andel | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Ja 0 0 5 0 5 0 0 3 0 0
Nej 100 95| 92,5 | 100 95| 100 | 100 97| 100 | 100
Ved 0 5 2,5 0 0 0 0 0 0 0
ikke

Gennem tiden har udbyderne kun oplevet et beskedent antal klager vedrgrende
netneutralitet. | 2024 oplyste en enkelt udbyder at have modtaget tre klager vedrg-
rende netneutralitet.

7 Bekendtggrelse om slutbrugerrettigheder pa teleomradet, BEK nr. 1887 af 08/12/2020.
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Appendiks

Spgrgeskema om netneutralitet

Neervaerende spgrgeskema er udsendt til brug for Digitaliseringsstyrelsens (DIGST'’s) arlige tilsyn med overholdelse af reglerne i EU’s
forordning om netneutralitets.

DIGST skal venligst ggre opmeerksom pa, at internetudbyderne er forpligtede til at besvare spgrgeskemaet. Forpligtelsen geelder uan-
set, om udbyderne leverer internetadgangstjenester pa baggrund af kapacitet i eget net eller gennem gensalg.

Besvarelsen af spargsmalene bedes tage udgangspunkt i perioden fra den 1. maj 2025 til den 30. april 2026.

Angiv venligst, hvilken udbyder af internetadgangstjenester der svares pa vegne af:

Hvis der svares pa vegne af flere udbydere, fx underbrands, skal disse ogsa angives:

Udbydere af internetadgangstjenester er palagt at blokere for adgangen til en reekke hjemmesiders?, jf.
1 forordninger om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund
af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine.

JA NEJ
1.1 Blokerer jeres selskab for adgang til hiemmesider omfattet af forordning (EU) nr. 833/2014 om restrik-
tive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine?

Hvis Nej
1.2
Hvorfor ikke?

8 EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EU) 2015/2120 af 25. november 2015 om foranstaltninger vedrg-
rende adgang til det abne internet og om zendring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbin-
delse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og forordning (EU) nr. 531/2012 om roaming pa offentlige mobil-
kommunikationsnet i Unionen.

s Radets Forordning (EU) 2022/350 af 1. marts 2022, Radets forordning (EU)
2022/879 af 3. juni 2022, Radets forordning (EU) 2022/2474 af 16. december 2022
og Radets forordning 2023/427 af 25. februar 2023 m.fl. om aendring af forordning
(EU) nr. 833/2014
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1.3

Blokerer jeres selskab i gvrigt for adgang til dele af internettet ved jeres udbud af internetadgangstjene-

ster?

JA

NEJ

1.4

Hvis JA

Hvad er baggrunden for blokeringen?
F.eks.:

beskyttelse mod skadeligt indhold for
at opretholde integriteten og sik-
kerheden i nettet, jf. netneutrali-
tetsforordningens artikel 3, stk. 3,
b)10

andet. Beskriv venligst.

Giver jeres udbud af internetadgangstjenester slutbrugerne ret til at modtage og sende alle typer af lov-
ligt indhold og anvende og levere applikationer og tjenester efter eget valg?

JA

NEJ

2.1

Hvis NEJ

Angiv hvorfor?

Skal kun besvares af udbydere hvis udbud af internetadgang indeholder aftaler om

en maksimal datamaengde (f.eks. 10 GB pr. maned).

Er der tienester eller typer af trafik, som ikke teeller med i beregningen af den forbrugte datamaengde

(ogsa kaldet nultaksering eller zero-ratin

)?

JA

NEJ

3.1

Hvis JA

Hvilke tjenester er nultakseret?

10 Se om DIGST's fortolkning af reglerne pa https://digst.dk/tele/telefoni-og-internet/information-til-udbyderne/netneutrali-
tet/
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Det fremgar af artikel 3, stk. 3, 2. afsnit i forordningen om netneutralitet, at det er tilladt at anvende
"rimelig” trafikstyring baseret pa objektivt forskellige tekniske krav til tienestekvalitet for bestemte kate- JA NEJ

4.
gorier af trafik.
Anvendes der sadan "rimelig” trafikstyring i jeres net?
Hvis JA
41
Pa hvilken made anvender | "rimelig”
trafikstyring?
Hvis JA
4.2
Hvad er baggrunden for, at | anvender
"rimelig” trafikstyring?
Det fremgar endvidere af artikel 3, stk. 3, 3. afsnit i forordningen om netneutralitet, at det i seerlige til-
feelde er tilladt at anvende mere vidtgaende trafikstyring navnlig for at overholde lovgivning, for at op-
5 retholde integriteten og sikkerheden i nettet eller for at afbgde virkningerne af overbelastninger af net- JA NEJ
o | tet.
Har | anvendt sddan mere vidtgdende trafikstyring i perioden efter den 1. maj 2025?
Hvis JA
5.1 | Pa hvilken made har | anvendt den mere
vidtgaende trafikstyring?
Hvis JA
5.2
Hvornar har | anvendt den mere vidtga-
ende trafikstyring?
Hvis JA
5.3
Hvad er baggrunden for, at | har anvendt
den mere vidtgaende trafikstyring?
Hvis JA
5.4 Hvordan sikres det, at den mere vidtga-

ende trafikstyring sker inden for ram-
merne af forordningen, herunder at det
alene sker, sa leenge det er ngdvendigt?
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JA NEJ

Udbyder | andre tjenester end internetadgangstjenester, der er optimeret for et bestemt indhold eller
bestemte applikationer eller tjenester, dvs. sakaldte specialtjenester?

6.1

Hvis JA

Hvilke typer af tjenester er der tale om?

6.2

Hvis JA

Hvordan sikrer |, at sddanne tjenester
ikke er til skade for tilgeengeligheden
eller den generelle kvalitet af jeres in-
ternetadgangstjenester for slutbru-
gere?

6.3

Hvis JA

Hvilke krav til kvalitetsniveauet stiller
disse specialtjenester, der gar, at de
ikke kan leveres over den almindelige
internetadgangstjeneste?

Det fremgar af artikel 4, stk. 1 i forordningen om netneutralitet, at udbydere af internet-

adgangstjenester skal sikre, at deres slutbrugerkontrakter indeholder en reekke infor-

mationer.

Se hertil

vejledning om artikel 4 pa https://digst.dk/media/4vynlg2i/vejledning_om_netneutrali-
tetsforordningens_artikel_4_om_gennemsigtighedsforanstaltninger.pdf, og Telein-
dustriens "Skabelon for oplysningskrav fastlagt i netneutralitetsforordningens arti- IKKE
kel 4” pa teleindu.dk. RELE-

VANT

Indeholder jeres slutbrugerkontrakter fglgende oplysninger: JA

NEJ

7.1.

Oplysninger om, hvordan eventuelle trafikstyringsforanstaltninger kan pavirke kvalite-
ten af internetadgangstjenesterne, slutbrugeres privatliv og beskyttelsen af deres per-
sonoplysninger? Trafikstyringsforanstaltninger kan f.eks. veere rimelige foranstaltninger
for at sikre uafbrudt tv-streaming. Markér i "Ikke relevant”, hvis der ikke benyttes trafik-
styringsforanstaltninger.

7.1.1.

Hvis NEJ
Hvorfor ikke?
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En klar og forstaelig forklaring pa, hvordan maengdebegraensning, hastighed og andre JA NEJ
7.2. |tjenestekvalitetsparametre i praksis kan pavirke internetadgangstjenester, og navnlig
forbruget af indhold, applikationer og tjenester?
701 Hvis NEJ
77| Hvorfor ikke?
IKKE
En klar og forstéelig forklaring pa, hvordan eventuelle specialtjenester (VolP, HD video RELE- JA NEJ
73 streaming 0.a), som indgar i slutbrugerens abonnement, i praksis kan pavirke de inter- VANT
7" | netadgangstjenester, der leveres til den pageeldende slutbruger? Markér i "lkke rele-
vant”, hvis der ikke udbydes specialtjenester.
231 Hvis NEJ
"7"| Hvorfor ikke?
En klar og forstaelig forklaring af de i forordningen naevnte hastigheder for faste net og
74 mobilnet samt hvordan betydelige afvigelser fra de respektive annoncerede up- og JA NEJ
" | downloadhastigheder kan pavirke udgvelsen af slutbrugernes rettigheder som fastsat i
forordningen?
Hvis NEJ
7.4.1.| Hvorfor ikke?
En klar og forstaelig forklaring om de afhjeelpende foranstaltninger, der star til radighed for forbru-
75 geren i tilfeelde af vedvarende eller regelmaessigt forekommende uoverensstemmelse mellem in- JA NEJ
77| ternetadgangstjenestens faktiske hastighed eller andre tjenestekvalitetsparametre og den ha-
stighed og de kvalitetsparametre, der er angivet i henhold til 7.1-7.47?
Hvis NEJ
7.5.1.| Hvorfor ikke?
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Det fremgar endvidere af artikel 4, stk. 1 i forordningen om netneutralitet, at udbydere af internet-
adgangstjenester skal offentliggare de neevnte oplysninger, som er neevnt i spargsmal

JA

NEJ

7. Se hertil vejledning naevnt under pkt. 7.

Er naevnte oplysninger offentliggjort?

8.1.

Hvis JA

Indseet link til hjemmeside, hvor oplysningerne
er offentliggjort)

Det fremgar af artikel 4, stk. 2, i forordningen om netneutralitet udbyderne skal indfgre gennemsig-
tige, enkle og effektive procedurer for behandling af klager fra slutbrugerne vedrarende netneutrali-
tet. Se hertil vejledning naevnt under pkt. 7.

JA

NEJ

Har | indfart procedurer for behandling af klager om forordningens regler om netneutralitet?

9.1.

Hvis JA

Giv en kort beskrivelse af disse pro-
cedurer?

9.2

Hvis NEJ

Hvordan vil klager om netneutralitet i
sa fald blive behandlet?

10.

JA

NEJ

Har | modtaget klager om overtreedelse af netneutralitetsreglerne?

10.1

Hvis JA

Angiv evt. hvor mange klager.
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