Naglesporgsmal
Hjeelp dem, der hjeelper

Det skal veere nemt, sikkert og trygt for stattepersoner at hjeelpe
digitalt.

Princip 05

Til hvert af de seks principper for digital inklusion er der en
reekke ngglespegrgsmal — de kan hjaelpe med at lukke princippet

op.
Du kan bruge ngglespgrgsmalene i din projektgruppe til at saette
gang i refleksioner og overvejelser om digital inklusion og som et
veerktgij til at strukturere en rollefordeling.

Spergsmalene egner sig ogsa til selvsteendig refleksion.

Hvordan bruger du ngglespergsmalene?

Det kan veere en god idé at besvare ngglespgrgsmalene i feelles-
skab i de indledende faser af et nyt projekt.

Seet god tid af til draftelserne, og forsgg at veere konkrete i jeres
besvarelser.

For at blive konkret, kan det veere godt at skrive svarene ned.
Brug boksene under spgrgsmalet til noter.

Spargsmalene har ingen facitliste, og det er ikke sikkert, at der
findes et konkret svar pa alle spargsmal. Det vigtigste er, at
spegrgsmalene seetter gang i refleksion.
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Hvilke digitale hjeelpemuligheder kan understatte borgernes ret til partsrepraesentation i jeres
lasning? Benytter | fx den feellesoffentlige digitale fuldmagtslasning? Laes mere om Digital
Fuldmagt pa digst.dk

Hvordan ser den samlede brugerrejse ud for hjeelperen og den, der far hjaelp? Tager
brugerrejsen fx hgjde for, at der er borgere, der ikke har MitID, smartphone eller kreditkort?

Hvor oplever hjeelperne behov for vejledning og hvilke muligheder for vejledning stiller | til
radighed?

Hvilke brugerrettigheder har hjeelperen behov for, for at hjeelpe borgeren i mal med sit ggremal?

Hvilke private oplysninger om borgeren har hjeelperen behov for adgang til for at kunne hjselpe —
og er der oplysninger, som er ungdvendige at vise hjeelperen?



https://digst.dk/digital-inklusion/principper-for-digital-inklusion/hjaelp-dem-der-hjaelper/vaerktoej-digital-fuldmagt/
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