
Forbudt brug af AI:  
Følelsesgenkendelse  
på arbejdspladser og  
uddannelsesinstitutioner

Det er forbudt at bruge AI til at udlede følelser hos personer på arbejds- 
pladser eller uddannelsesinstitutioner på baggrund af biometrisk data.  


 
Hvorfor

Hvornår gælder forbuddet 
Alle betingelser skal være opfyldt

AI kan ikke pålideligt udlede menneskers følelser ud fra data. På arbejds- 
pladser og uddannelser kan sådan brug af AI føre til overvågning og 
forskelsbehandling.

Hvis AI-systemet bruges til at udlede personers følelser på 
baggrund af biometriske data, f.eks. stemme eller ansigts-
udtryk. Følelser kan for eksempel være glæde, sorg eller 
forlegenhed. Fysiske tilstande som f.eks. træthed eller  
smerte er ikke følelser. Det er tilladt at registrere bevægelser 
og ansigtsudtryk, men ikke at fortolke følelser ud fra dem.

Hvis AI-systemet bruges på en arbejdsplads eller uddannelses- 
institution.

Systemerne må bruges, hvis det udelukkende sker af medicinske eller 
sikkerhedsmæssige årsager og i væsentlig grad bidrager til menneskers  
liv og helbred – f.eks. ved at forbedre tilgængeligheden for personer med 
handicap. Undtagelsen skal fortolkes snævert.

Forbudt brug af Al: 
Følelsesgenkendelse 
på arbejdspladser og 
uddannelsesinstitutioner 

Det er forbudt at bruge Al til at udlede følelser hos personer på arbejds-
pladser eller uddannelsesinstitutioner på baggrund af biometrisk data. 

Hvorfor 

Al kan ikke pålideligt udlede menneskers følelser ud fra data. På arbejds-
pladser og uddannelser kan sådan brug af Al føre til overvågning og 
forskelsbehandling. 

Hvornår gælder forbuddet 
Alle betingelser skal være opfbJldt 

Hvis Al-systemet bruges til at udlede personers følelser på 
baggrund af biometriske data, f.eks. stemme eller ansigts-
udtryk. Følelser kan for eksempel være glæde, sorg eller 
forlegenhed. Fysiske tilstande som f.eks. træthed eller 
smerte er ikke følelser. Det er tilladt at registrere bevægelser 
og ansigtsudtryk, men ikke at fortolke følelser ud fra dem. 

Hvis Al-systemet bruges på en arbejdsplads eller uddannelses-
institution. 

Systemerne må bruges, hvis det udelukkende sker af medicinske eller 
sikkerhedsmæssige årsager og i væsentlig grad bidrager til menneskers 
liv og helbred - f.eks. ved at forbedre tilgængeligheden for personer med 
handicap. Undtagelsen skal fortolkes snævert. 
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