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STANDARDKONTRAKT FOR LENGEREVARENDE IT-PROJEKT

Bilag

INTRODUKTION TIL MODELBILAGENE

Der er i starten af hvert bilag givet en vejledning. Denne vejledning fungerer som en Kkort
praktisk indforing i kontraktens bilag, herunder de bilag, hvor der er udarbejdet standard-
modeller. Herudover er det enkelte steder i bilagene givet vejledning i, hvorledes det en-
kelte bilag skal udfyldes. Der er alene foretaget en overordnet beskrivelse af en raekke af
de vaesentligste forhold, parterne skal vaere saerligt opmaerksomme pd ved brug af bila-
gene.

Der er ikke udarbejdet modeller for alle kontraktens bilag. Enkelte bilag vil veere s& indivi-
duelle for den konkrete leverance, at det ikke er vurderet hensigtsmaessigt at udarbejde
modelbilag.

De enkelte modelbilag skal udfyldes og redigeres, sdledes at de tilpasses den konkrete
leverance. Redigering af modelbilagene skal dog ske under ngje iagttagelse af, at kontrak-
ten har en lang raekke henvisninger til bilagene. Man bor derfor altid omhyggeligt sikre sig,
at alle relevante forhold er adresseret i de reviderede bilag. Ved tilpasninger af kontrakt-
grundlaget til den konkrete ydelse, skal man vaere szerligt opmaerksom pd sammenhaeng
mellem kontrakt og bilag.

Modelbilagene er udarbejdet med udgangspunkt i, at kontrakten indgds som led i et EU-
udbud, hvor der ud over begreensede andringer som falge af teknisk afklaring ikke foreta-
ges tilretning af bilagene forud for kontraktindgdelsen, medmindre udbudsformen er kon-
kurrencepraeget dialog. Leverandoren skal sdledes udarbejde sit tilbud pd grundlag af bilag,

der i et vist omfang er forudfyldte af kunden. Omfanget heraf afhaenger af det konkrete



projekt samt de betingelser, herunder tildelingskriterier kunden fastseetter i sit udbudsma-

teriale. Tilsvarende galder for opfordring til at afgive tilbud i konkurrencepraeget dialog.

Den overordnede model for bilagene er, at kunden i hvert bilag har angivet sine krav.
Séfremt det er angivet i bilaget, kan leverandoren, hvor det vurderes at vare relevant,

indseette beskrivelse af, hvorledes kravene opfyldes.

Det vil i udbudsbetingelserne vaere anfort, hvorvidt kravene er ufravigelige eller €j. Leve-
randgren kan tage forbehold for opfyldelse af fravigelige krav. Et fravigeligt krav anses kun

for fraveget, hvis leverandaren udtrykkeligt har angivet det i hvert enkelt tilfeelde.

Vejledning og forklarende tekst til bilagene er angivet med kursiv og slettes i den endelige
kontrakt.
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Bilag 1 Tidsplan

Vejledning:
Det overordnede formdl med tidsplanen er at & fastsat tidspunkter for de aktiviteter,
der er relevante i forbindelse med leverancen. Tidsplanen skal bdde fastsaette, hvorndr

de enkelte aktiviteter udfores, samt hvorndr de afsluttes.

Den generelle tanke har vaeret, at der ved afgivelse af tilbud foreligger en overordnet
tidsplan for hele projektet, og at der under projektet lobende udarbejdes detaljerede
tidsplaner for fastsatte perioder. Den forste detaljerede tidsplan skal udarbejdes i afkia-
ringsfasen og daekke den forste del af projektet. P4 de i den overordnede tidsplan anforte
tidspunkter udarbejder leverandoren herefter lobende detaljerede tidsplaner dakkende
naeste del af projekter. De naermere krav til sdvel den overordnede som de detaljerede

tidsplaner ses nedenfor.

En forudsaetning for denne fremgangsmdéde er naturligvis, at det konkrete projekt har et
indehold og et omfang, som berettiger en sddan fremgangsméde, idet der i forbindelse
med projekter, der f.eks. ikke er faseopdelt eller har en tids- og ressourcemaessig ud-
streekning, der er overskuelig, skal udarbejdes en detaljeret tidsplan daekkende hele

projektet allerede i forbindelse med tilbuddet og/eller afklaringsfasen.

Angivelse af aktiviteter har betydning for vurderingen af parternes eventuelle mislighol-
delse. Det er derfor vaesentligt, at tidsplanens aktiviteter er objektivt konstaterbare, s&-
ledes at der ikke opstdr uoverensstemmelse mellem parterne om, hvorvidt en aktivitet
er indledt eller afsluttet. Seerligt for de aktiviteter, der er betalingsudlosende og/eller
bodsbelagte, er det afgorende, at disse entydigt kan identificeres, herunder skal det iscer
tydeligt fremgd, hvorledes afslutningen ar aktiviteten konstateres. Aktiviteterne i afkla-
ringsfasen skal ligeledes beskrives i bilaget, og det seneste tidspunkt for kundens ud-

traedelsesadgang i afklaringsfasen skal angives.

De tidsmeessige krav til kundens deltagelse skal indarbejdes i bilaget.




Tidsfrister for gennemfgrelse af proveforlgbet for leverancen skal anfores i tidsplanen
med angivelse af de konkrete prover, der skal gennemfores for leverancen. Angivelse af
disse frister har ogsd betydning for bod ved forsinkelse. Udgangspunktet i kontrakten er,
at alene forsinket overtagelsesprove og driftsprove er bodsbelagt. Séfremt forsinkelse af

andre prover ogsd skal vaere bodsbelagte, skal dette angives i bilaget.

I forbindelse med udarbejdelsen af bilaget henledes opmaerksomheden pd, at en eventuel
faseopdeling af leverancen i delleverancer, jf. kontraktens punkt 7.3, tydeligt skal fremgd
af bilaget, som ligeledes skal indeholde en tydelig angivelse af de delleverancer, der kan
ibrugtages af kunden. Antallet af faser og tidsfrister for delleverancerne skal sdledes

angives i tidsplanen.

I afsnit 3 i bilaget er angivet kravene, som den overordnede tidsplan skal opfylde, ndr

leverandaren afgiver tilbud.

Herudover skal leverandgren lobende under projektets gennemforelse udarbejde detal-

jerede tidsplaner, som foreleegges for kunden til godkendelse.

I afsnit 4 i bilaget er beskrevet kravene til de detaljerede tidsplaner.

Hvis det er mere praktisk, kan henholdsvis den overordnede tidsplan og den detaljerede

tidsplan vedlaegges som et appendiks til bilaget.

Det fremgdr i pvrigt af bilaget, hvilke krav der stilles til udarbejdelsen af tidsplanen. Ved
udarbejdelsen af bilaget anbefales det, at bilaget sammenholdes med de relevante be-
stemmelser | kontrakten, sdledes at der opnds sikkerhed for, at tidsplanen er fyldestgo-

rende.

I kontrakten er der i folgende punkter henvist til bilag 1:
e punkt 3.5 (Konvertering)
e punkt 5.1.1 (Afklaringsfase)
o punkt 5.1.2 (Kundens udtraedelsesadgang)
e Punkt 5.4 (Kundens medvirken)
o punkt 5.6 (Audit)
e punkt 7.2 (Tidsplan)
e punkt 7.3 (Faseopdeling)

Bilag 1 - Tidsplan



o punkt 8.1 (Afprovning - Generelt)

e punkt 8.3 (Installationsprove)

e punkt 8.4 (Delleveranceprove)

e punkt 8.5 (Overtagelsesprove)

e punkt 16 (Betalingsbetingelser)

e punkt 17.1 (General garanti)

e punkt 18.1.2 (Bod)

e Punkt 20.1 (Betingelser for ophaevelse)
e Punkt 28 (Bevillingsmeaessige forbehold)

1. INDLEDNING

I det folgende er supplerende vejledning til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 1 indeholder:

. Kundens krav til den overordnede tidsplan pd baggrund af hvilke Leverandgren har

udarbejdet overordnet tidsplan (afsnit 3)

. Kundens krav til detaljeret tidsplan pd baggrund af hvilke Leverandgren skal udar-
bejde detaljeret tidsplan (afsnit 4). Detaljeret tidsplan skal forelaegges for Kunden til
godkendelse som led i afklaringsfasen og i gvrigt lgbende i projektperioden i over-
ensstemmelse med de tidsfrister, der er fastsat i den overordnede tidsplan, jf. afsnit
3, K-12. [Leverandgren skal derfor ikke som led i sit tilbud aflevere en detaljeret

tidsplan.]

2. FRIST FOR BEVILLINGSMASSIG HJEMMEL

Kontrakten er kun bindende for Kunden under forudsaetning af, at der inden den /...J opnas

forngden bevillingsmaessig hjemmel, jf. Kontraktens punkt 28.

Bilag 1 - Tidsplan



3. DEN OVERORDNEDE TIDSPLAN

[Her indsaettes efter Kundens krav Leverandgrens overordnede tidsplan. Hvis det er mere

praktisk, kan den overordnede tidsplan vedlaeagges som et appendiks til bilaget.]

Den overordnede tidsplan skal:

K-1 Omfatte hele projektforlgbet frem til og med driftsprgven og skal afspejle de vee-
sentlige aktiviteter i de forskellige Faser, som Igbende udfyldes med mere detal-
jerede tidsplaner, jf. afsnit 4

K-2 Tydeligt angive en eventuel faseopdeling af Leverancen i delleverancer, samt dis-

ses eventuelle ibrugtagning, i overensstemmelse med kravene i Bilag 3

K-3 Vise afhaengighederne mellem aktiviteterne

K-4 Beskrive aktiviteterne i afklaringsfasen

K-5 [Skal udbygges, hvis Leverandaren skal tilbyde optioner, jf. Bilag 3]

K-6 Angive, hvorndr revideret Leverancebeskrivelse og eventuelle gvrige a&ndringer til

Kontrakten i afklaringsfasen fremsendes til Kunden, jf. Kontraktens punkt 5.1.

K-7 Omfatte start- og sluttidspunkt for samtlige installationer og afprgvninger samt de

tidspunkter for anmeldelse heraf, der fremgér af Bilag 14

K-8 Angive, hvorndr afprgvningsprogrammet (jf. Bilag 14) fremsendes til Kunden,
hvornédr det skal veere kommenteret af Kunden, og hvorndr det skal veere godkendt

af Kunden

K-9 For hver afprgvning angive perioden fra fremsendelse af de fgrste afprgvningsfor-
skrifter (jf. Bilag 14) og frem til det tidspunkt, hvor den sidste afprgvningsforskrift
skal veere godkendt af Kunden

K-10 Angive, hvorndr afprgvningsplanerne (jf. Bilag 14) fremsendes til Kunden, hvornér
de skal vaere kommenteret af Kunden, og hvorndr de skal vaere godkendt af Kun-

den

Bilag 1 - Tidsplan



K-11

K-12

K-13

K-14

K-15

K-16

K-17

K-18

K-19

4.

10

For hver afprgvning angive perioden fra fremsendelse af den tilhgrende Dokumen-
tation og frem til det tidspunkt, hvor Dokumentationen skal vaere godkendt af
Kunden

Angivelse af perioder for de detaljerede tidsplaner samt hvorndr de fremsendes til
Kunden, jf. afsnit 4 nedenfor. Den fgrste detaljerede tidsplan skal foreligge i af-

klaringsfasen

[Skal udbygges, hvis bilaget skal omfatte Leverandorens planilagte kvalitetssik-

ringsaktiviteter]

Markere de bodsbelagte frister seerskilt. De bodsbelagte frister er:
e Overtagelsesprgve
e Driftsprgve

e [Andre bodsbelagte frister skal saerskilt angives, jf. kontraktens punkt 18.1.2]

Omfatte de aktiviteter Kunden skal bidrage med til projektets fremdrift og tids-

maessige krav til Kundens deltagelse, jf. Bilag 11

Omfatte de tidspunkter, hvorfra der skal betales vederlag for vedligeholdelse

Til hver aktivitet, der vederleegges pd grundlag af medgdet tid, jf. Kontraktens
punkt 14.3, knytte et estimat, der som minimum angiver, hvor mange mandtimer
aktiviteten forventes at koste. Estimatet danner grundlag for den Igbende opfalg-

ning p& ressourceforbruget.

Aktiviteter, der er kritiske for projektforlgbet, skal markeres.

[Indsaet pvrige seerlige krav til tidsplan]

KRAV TIL DETALJERET TIDSPLAN

Detaljeret tidsplan skal forelaegges for Kunden til godkendelse som led i afklaringsfasen og

i gvrigt Igbende i projektperioden i overensstemmelse med de tidsfrister, der er fastsat i

den overordnede tidsplan, jf. afsnit 3, K-12.

Bilag 1 - Tidsplan
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Hvis der foretages aendringer i planen, forelaegges revideret tidsplan til Kundens godken-

delse.

[Leverandgren skal derfor ikke som led i sit tilbud aflevere en sddan plan.]

Udarbejdelse af detaljeret tidsplan for projektet skal ske i overensstemmelse med fglgende

krav:

K-20

K-21

K-22

K-23

K-24

K-25

K-26

K-27

K-28

Den detaljerede tidsplan skal som minimum omfatte perioden frem til nzeste de-
taljerede tidsplan, jf. den overordnede tidsplan. Der skal angives sporbarhed mel-

lem den overordnede tidsplan og den detaljerede tidsplan.

Detaljeret tidsplan for projektet sendes til Kunden i overensstemmelse med fri-

sterne i den overordnede tidsplan.

Den detaljerede tidsplan for projektet vedlaegges som et appendiks til bilaget, nar

den er godkendt af Kunden.

Den detaljerede tidsplan skal vise afhaengighederne mellem aktiviteterne.

Der skal vaere overensstemmelse mellem afhaengighederne i den overordnede tids-

plan og afhaengighederne i den detaljerede tidsplan.

Den detaljerede tidsplan skal omfatte samtlige aktiviteter, som direkte eller indi-
rekte bidrager til projektets fremdrift, herunder ogséd aktiviteter hos underleveran-

dgrer.

Forslag til afholdelse af styregruppemgade.

Leverandgrens forventning til Kundens medvirken i perioden skal veere angivet i

den detaljerede tidsplan, jf. afsnit 3 og Bilag 11.

Kundens medvirken kan markeres som milepaele, hvis det ikke giver mening at

angive den tidsmaessige udstraekning.

Bilag 1 - Tidsplan
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K-29 Hver aktivitet i den detaljerede tidsplan har en udstraekning pd maksimalt /...7
dage, medmindre andet aftales for den konkrete aktivitet, eller det er et styre-

gruppemgde.

For hver aktivitet skal det i den detaljerede tidsplan fremga:

K-30 Hvilke gvrige aktiviteter der skal vaere gennemfgrt for, at aktiviteten kan pdbegyn-
des. For hver aktivitet geelder det, at det skal veere mélbart, om aktiviteten er

opfyldt.

K-31 Hvilke forhold der skal veere opfyldt, farend aktiviteten er afsluttet. For hver akti-

vitet gaelder det, at det skal veere mdlbart, om aktiviteten er afsluttet.

Bilag 1 - Tidsplan



Bilag 2 Kundens it-milj@
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Vejledning:

Bilag 2 skal indeholde dels en beskrivelse af kundens eksisterende it-miljg, kundens it-
strategi og plan for udviklingen heraf, dels en beskrivelse af leverandaorens krav til e&en-

dringer heri. Bilaget skal saerligt ses i sammenhaeng med kontraktens punkt 4.

Kundens beskrivelse skal indeholde en beskrivelse af kundens it-miljo, der har betydning
for leverance, vedligeholdelse og drift, samt pvrige ydelser, leverandoren skal levere

under kontrakten.

Har kunden krav til, hvilket andet it-miljo leverancen skal kunne anvendes i, skal dette

fremgd eksplicit af Bilag 3.

Formélet med en beskrivelse af kundens it-miljo er at orientere leverandoren om eksi-
sterende klienter, programpakker, servertyper, operativsystemtyper osv. Derudover skal
leverandaren veere bekendt med detailoplysninger omkring kundens it-miljg. Fremtidige
losninger vil meget vel skulle afvikles fra en allerede eksisterende infrastrukturplatform

(som ofte vil vaere leveret af en tredje part).

Beskrivelsen kan betyde, at leverandaren skal udvikle op i mod den af kunden valgte
platform. Herudover kan det vaere, at kunden har valgt, muligvis begrundet ud fra on-
sket om optimal leverandaruafhaengighed, at vedligeholde sit eget udviklingsmiljo. Er

det tilfeeldet, skal kunden naturligvis beskrive dette i detaljer.

Nedenfor listes de mest almindelige elementer i et it-miljo, som sdvel kunden som leve-
randgren bgr forholde sig til. Listen er imidlertid ikke ngdvendigvis udtommende, ligesom
nogle elementer vil vare irrelevante i visse projekter. Listen er holdt pd et overordnet
niveau og vil skulle detaljeres betydeligt afthaengig af, hvilken type it-miljo der er tale

om.

For hvert element i listen bar folgende fremgé.:

— Kundens beskrivelse af det eksisterende element og dets egenskaber, herunder




e relevante oplysninger om kapacitet, version, release, opseetning/tilpasning

e angivelse af antal enheder af hver type, hvis elementet findes i flere forskellige
udgaver/opsaetninger

e aktuel belastning (on-line og batch) (eventuelt med tidsmaessig belastning)

e oplysninger om antal licenser, med oplysning om hvilke rettigheder licensen giver

e oplysninger om ejerskab og eventuel outsourcing

e eventuel fordeling pad forskellige adresser

Kundens beskrivelse af sine planer for andringer heri (inkl. a&ndringer i volumen) i

perioden indtil forventet afslutning af leverancerne

Kundens eventuelle langsigtede strategi

Leverandgrens krav til andringer af hensyn til uaviklings- og testaktiviteter
Leverandgrens krav til aendringer, inden leverancen kan saettes i driftsproduktion

Leverandgrens eventuelle forventninger til &ndringsbehov i vedligeholdelsesperioden,

for at nye releases af systemet vil kunne anvendes

Ud over deciderede krav kan kunden overveje at lade leverandogren komme med for-

slag/anbefalinger, der ikke er bindende for kunden. Det bor overvejes, hvorvidt leveran-

doren i vederlagsbilaget (Bilag 12) skal give tilbud pd henholdsvis de kraevede og fore-

sldede aendringer (herunder fx til licenser).

Elementer der normalt bor beskrives i Bilag 2:

a)
b)

<)
d)

e)

Den overordnede it-arkitektur og strategi herfor - herunder vedrgrende anvendelse
ar open source og dbne standarder

Internt netvaerk

Eksternt netvaerk og kommunikationsforbindelser

Relevante it-platforme, dvs. beskrivelse af forskellige servertyper/klienttyper med
angivelse af formdl (sdvel funktionsmaessigt, som hvorvidt der er tale om "sandkas-
ser", uaviklingsmiljoer, testmiljoer, uddannelsesmiljoer eller produktionsmiljoer), an-
vendt basisprogrammel (herunder operativsystemer, databaseprogrammel mv.), an-
vendt brugerprogrammel og opkoblings/kommunikationsform

De eksisterende og kommende kendte it-systemer (sdvel standardprogrammel som
kundespecifikt programmel, ogsa eksterne systemer uden for kundens ejerskab), som

leverancen skal kunne integreres til

Bilag 2 - Kundens it-miljg




f) De saerlige it-systemer til understottelse af drift/udvikling af it (integrationsvaerkto-
Jjer, testautomatiseringsvaerktajer, konfigurationsstyringsvaerktajer, overvdgnings-
veerktajer mv.), som forudsaettes anvendt af leverandaren ved systemudvikling, test
og/eller i driften af systemet

g) Det koncept for it-sikkerhed, herunder beredskabsplaner, som leverancen skal kunne
indgéd i

h) De driftsarbejdsgange - herunder for konfigurationsstyring, backup, fejlretning, over-
vdgning mv. - inden for hvilke leverancen skal kunne hdndteres

i) Relevante lokaler til it-udstyr, projektmedarbejdere, uddannelse mv., herunder leve-
randagrens mulighed for fysisk/logisk adgang til lokaler/udstyr/systemer

j) Stromforsyning, ngdstromsaniaeg og kaoleanlaeg

Ud over de beskrivelser, kunden har givet i bilaget, bar kunden til brug for leverandorens

tilbudsafgivelse opliste de forhold, som skal beskrives af leverandaren.

Leverandoren skal i bilaget specificere, hvilke krav han stiller til kundens it-miljo sdvel

under implementeringsforlobet som under garanti- og vedligeholdelsesperioden.

I kontrakten er der i punkt 4 henvist til kundens it-miljo (bilag 2).

Bilag 2 - Kundens it-miljg



Bilag 3 Leverancebeskrivelse med Kravspecifikation og Lasningsbe-

skrivelse samt aendringsmuligheder (herunder Optioner)

Vejledning:

Leverancebeskrivelsen er det centrale bilag i kontrakten og beskriver kravene til

den leverance, der skal leveres.

I forbindelse med EU-udbud har kunden, som en del af udbudsmaterialet, fremlagt
denne del af leverancebeskrivelsen, som bestdr af kundens kravspecifikation. I det
omfang leverandaren ikke opfylder kravspecifikationen ved den tilbudte lgsning,
skal leverandpren i sit tilbud foretage aendringer i kravspecifikationen, sdledes at
der i tilbudet er fuld overensstemmelse mellem kravspecifikationen og lgsningsbe-
skrivelsen. Leverandorens aendringer vil herefter inden for tildelingskriterierne

indgd som del af kundens vurdering af de afgivne tilbud.

For naermere rdd og vejledning om hvorledes en kravspecifikation udarbejdes, hen-
vises til "IT-anskaffelse: Kravspecifikation”, DANSK IT (ISBN 87-88972-25-9).

Leverancebeskrivelsen indeholder dels en beskrivelse af kundens krav til leveran-
cen og andringsmuligheder, herunder optioner, dels en beskrivelse fra leverando-

ren af, hvorledes leverandoren opfylder kundens krav.

Kundens beskrivelse udgar kundens kravspecifikation og udgor del I af leverance-
beskrivelsen. Kundens kravspecifikation skal indeholde alle kundens krav til leve-
rancen. Hvis kunden gnsker integration til sit nuvaerende it-miljg, skal dette tydeligt
fremgd af kravspecifikationen. Kunden skal ved specificeringen af sit it-miljo i bilag
2 vaere opmeaerksom pd, at alle relevante elementer tydeligt specificeres, sdledes

at leverandaoren har et tilstraekkeligt preecist grundlag at udarbejde sit tilbud p4.

HVvis der er szerlige forhold, som leverandaren skal vaere opmeaerksom pa, skal disse

specificeres i kundens kravspecifikationen. Dette kan f.eks. vaere, at leverancen




skal opfylde specifikke deklaratoriske regler, leverancen skal indgd i saerlige sik-

kerhedsforskrifter eller kvalitetssikring, som leverancen skal folge hos kunden.

Leverandorens beskrivelse udgor leverandorens lgsningsbeskrivelse og udgor del
IT af leverancebeskrivelsen.

I kontrakten er det forudsat, at leverandaren ved tilbudsafgivelse indarbejder de
fornodne aendringer og tilfajelser i kravspecifikationen, sdledes at losningsbeskri-
velsen fuldt ud opfylder kravspecifikationen.

EKs.:
Kunden har i kravspecifikationen anfort et krav lydende "XXXX"
Leverandaren opfylder kundens krav delvist ved "XXYZ".

Da kravet i kravspecifikationen kun opfyldes delvist, pahviler det
leverandoren at andre kravet i kravspecifikationen, sdledes at krav
[ kravspecifikationen a&ndres til "XXYZ". /Endringen i kravspecifika-
tionen skal tydeligt markeres, s§ kunden kan se, at kravet er a&n-
dret.

Séfremt leverandoren ikke aendrer kravet i kravspecifikationen, vil
dette gaelde uaendret.

I kontrakten er det forudsat, at kunden kan valge af f& leverancen leveret i delle-
verancer (faser). Den endelige overtagelse af leverancen (herunder delleveran-
cerne) sker forst ved overtagelsesdagen. Sdfremt leverancen er opdelt i delleve-
rancer, skal det i bilaget naermere beskrives, hvad der er omfattet af de enkelte
delleverancer, jf. kontraktens punkt 7.3. Dette skal ogsd reflekteres i tidsplanen
(bilag 1).

De af kontrakten omfattede delleverancer vil typisk veere fastlagt ud fra, hvornar
kunden onsker at f§ opfyldt sine forskellige behov for it-systemfunktionalitet. Der
vil sdledes typisk veere aftalt én delleverance for hvert storre modul eller version

af leverancen, som kunden modtager over tid, og hver leverance vil opfylde et eller

Bilag 3 - Leverancebeskrivelse med Kravspecifikation og Lgsningsbeskrivelse samt a&ndringsmuligheder (herunder
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flere forretningsmeaessige behov hos kunden. Kundens ibrugtagning af en delleve-

rance skal veere fastsat her i leverancebeskrivelsen.

I kravspecifikationen fastleegger kunden sine samlede behov (inkl. optioner), idet

dog behovsopgarelserne for dokumentation, svartider, oppetider, vedligeholdelse,

eventuel drift og anden service er indeholdt i Bilag 4-Bilag 7.

De i kravspecifikationen opgjorte behov vil typisk kunne vedrore:

a)

b)

d)
e)

f)
9)

h)

Behov for it-systemmaessig understottelse af en raekke arbejdsopgaver
(disse vil typisk hver isaer vaere underopdelt i en raekke delopgaver og even-
tuelt varianter). For hver arbejdsopgave anfores:

o Seerlige problemstillinger

e Hvor ofte arbejdsopgaven udfores

e Om der er seerligt kritiske krav til svartider for opgaven eller speci-

fikke delopgaver

Behov for, at leverancen respekterer specificerede definitioner af data (da-
tamodel, format, vaerdisaet mv.) og relationer herimellem. (Forventede
meaengder af de enkelte data anfores.)
Behov for, at leverancen implementerer en raekke forud definerede forret-
ningsmaessige regler og forskrifter.
Behov for at kunne 3 vist/udskrevet specificerede oversigter, rapporter mv.
Behov for, at leverancen overholder bestemte krav til at kunne integreres
(kommunikere) med konkrete it-systemer; og/eller generelle krav til syste-
mets integrerbarhed i forhold til kommende it-systemer.
Behov for skalering af leverancen
Behov for, at leverancen overholder visse specifikationer fra kundens stra-
tegi for sin it-arkitektur, herunder at leverancen kan anvendes péd en rakke
definerede platforme
Behov for at overholde visse it-sikkerhedsmaessige forskrifter - sdvel i den
endelige leverance, som undervejs i projektet. Opmaerksomheden skal her
saerligt henledes pé til de it-sikkerhedsmaessige begreber om fortrolighed,
integritet og tilgaengelighed
Behov for, at leverancen respekterer kundens fastsatte normer/standarder
for brugervenlighed og brugergreenseflade, herunder vedrorende tilgaenge-
lighed for mennesker med handicap. Relevante krav til tilgaengelighed kan

findes i IT- og Telestyrelsens udbudsvaerktajskasse pd www.itst.dk/kia.
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j) Behov for eventuelle eendringsmuligheder

k) Behov for it-udstyr (hardware), kommunikationskanaler mv.

1) Behov for konvertering af eksisterende data (eksisterende datamaengder og
-formater angives)

m) Behov for installation og idriftseettelse af leverancen i kundens produkti-
onsmiljo

n) Behov for uddannelse af kundens medarbejdere (typisk it-medarbejdere,
systemejers repraesentanter, superbruger og/eller brugere)

0) Behov for supportfunktion hos leverandoren, hvor kundens driftsmedarbej-
dere kan hente hjeelp vedrorende problemer, der ligger ud over vedligehol-
delsesaftalen; og/eller hvor kundens superbrugere kan 1§ hjeelp vedrorende
spargsmdal om applikationens anvendelse

p) Behov for delleverancer, der understotter den lobende projektstyring og
risikominimering (typisk fremdriftsrapporter, detaljerede projektplaner,
projektorganisation, dokumentation for gennemfort kvalitetssikring, analy-
serapport, designrapport, planlagt systemarkitektur, testplan mv.)

q) Krav til projektforlobet (f.eks. til projektorganiseringen, projektstyringen,
systemudviklingsmetoden, kvalitetsstyringen, risikostyringen, a&ndringssty-
ringen, konfigurationsstyringen, kompetencer hos leverandarens medarbej-
dere p& projektet, fysisk placering af leverandorens medarbejdere hos kun-

den mv.)

Leverancebeskrivelsen vil typisk vaere struktureret efter ovenstiende behovstyper.

For hvert behov eller gruppe af behov bgr kunden overveje at anfare:

- Det konkrete behov (ikke en detaljeret losning, som kunden mdétte kunne fo-
restille sig)

- Om leverandgren i sin opfyldelse af behovet skal overholde visse specificerede
standarder

- Om behovet er et ufravigeligt krav, et onske af en given prioritet eller en option

- I hvilke(n) delleverance behovet pnskes opfyldt, herunder om kravet til delle-
verance/fase-placering er ufravigeligt. (Dog ikke relevant for behovstype q)

- Om kunden gnsker, at leverandoren i en given tidlig fase demonstrerer losnin-
gen og dens realiserbarhed gennem en etablering af en prototype,; og kunden
dermed pnsker at reservere sig en a&ndringsmulighed i forhold til den af leve-

randgren beskrevne lgsning
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Alene til brug for leverandprens forstdelse af opgaven anfarer kunden endvidere
indledningsvis de overordnede forretningsmaessige mdalsaetninger, som leverancen

skal understotte.

Det forudsattes, at kunden i Bilag 1 (tidsplanen) har beskrevet sine krav/onsker

til tidsmeaessig placering af delleverancer (faser).

I leverandorens del af leverancebeskrivelsen (dvs. leverandorens lgsningsbeskri-
velse) beskriver leverandaren, hvorledes leverandaren opfylder kundens krav/be-
hov - idet dog behovsopgarelserne for dokumentation, svartider, oppetider, ved/i-

geholdelse, eventuel drift og anden service er indeholdt i Bilag 4.

For hvert behov, eller gruppe af behov, anfarer leverandgren:

- Hvordan behovet vil blive lost

- Eventuelle forbehold over for opfyldelsen af behovet. Dette forbehold vil tillige
skulle indarbejdes direkte i kundens kravspecifikation. (Forbehold forudseetter
dog, at leverandgren har mulighed for at tage forbeholdet.)

- I hvilke(n) delleverance(r) behovet vil blive opfyldt. (Dog ikke relevant for
behovstype q)

Séfremt leverandoren skal levere udstyr, konvertere data, eller ovrige ydelser, er
dette angivet i bilaget. Videre skal lokaliteterne, hvor leverancen skal leveres,

anfares i bilaget.

Leverandaren skal i bilaget angive, hvorvidt leveret programmel er kundespecifikt
programmel eller standardprogrammel. Endvidere skal det i bilaget angives, hvil-
ket tredjepartsstandardprogrammel, der er omfattet af leverandorens begraensede

rapporteringspligt, som anfart i kontraktens punkt 17.5.

Seerligt vedrarende aendringer:

Leverancebeskrivelsen skal dels (1) indeholde en beskrivelse af de optioner kunden
kan bestille, dels (II) de ovrige andringer, som leverancen skal kunne imgde-
komme. Ved ovrige a&ndringer taenkes der sarligt pd udbygnings- og videreudvik-
lingsmuligheder.
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Séfremt en aendring medfarer indskraenkninger i leverancens egenskaber eller hin-
drer/begraenser leverancens fortsatte opfyldelse af kravene i kontrakten vedro-
rende funktionalitet, ydeevne, servicemdl, integration mm., skal dette beskrives i

bilaget.

Seerligt vedrarende optioner:
Kunden skal i kravspecifikationen beskrive optionerne s& grundigt, at leverandaren

kan udarbejde fyldestgarende losningsbeskrivelse.

Beskrivelsen af optioner bor omfatte alle relevante vilkdr for leveringen af ydelsen
i form af pris, leveringstid, afprovning mm. Hvis ikke der er angivet vilkar for leve-

ring af optioner, reguleres dette efter kontrakten, jf. dennes punkt 6.2 og 6.3.

Bilaget skal ligeledes angive fristen for kundens bestilling af hver enkelt option,

herunder om det er muligt at bestille optionen til levering til overtagelsesdagen.

I kontrakten er der i falgende punkter henvist til leverancebeskrivelsen (bilag 3):
o Punkt 3.1 (Generelt)

o Punkt 3.2 (Programmel)

o Punkt 3.3 (Udstyr)

. Punkt 3.5 (Konvertering)

. Punkt 3.6 (Dvrige ydelser)

. Punkt 5.1.1. (Afklaringsfase)

. Punkt 5.5 (Kvalitetssikring)

. Punkt 5.7 (Sikkerhed)

. Punkt 7.1 (Leveringssted)

o Punkt 8.3 (Installationsprove)

. Punkt 17.1 (Generel garanti)

o Punkt 17.3 (AEndringsmuligheder)

. Punkt 17.4 (Tredjemands udfarelse af vedligeholdelse og a&endringer)
o Punkt 17.5 (Haeftelse for underleverandorer)

o Punkt 17.8 (Overholdelse af regler)

o Punkt 23.1 (Generelt)
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Bilag 4 Dokumentation

Vejledning:

Det er meget centralt at sikre sig en anvendelig og fyldestgorende doku-
mentation, sd kunden bliver mindre sdrbar over for leverandarskift, og nye

medarbejdere far lettere ved at saette sig ind i leverancen.

Det er derfor vigtigt, at kunden for det forste gor sig klart, hvilken form
for dokumentation der er behov for, og hvilke krav der skal stilles til do-

kumentationen.

Dokumentationen skal have en sddan karakter, at kunden er i stand til at
udnytte leverancen, og tredjemand pd rimelige og saedvanlige vilkdr kan
varetage drift og udfore vedligeholdelse af programmel og udstyr samt
andringer af kundespecifikt programmel, som naermere beskrevet i kon-
trakten.

Systemdokumentationen, som leverandoren skal levere, skal omfatte de i
leverancebeskrivelsen (bilag 3) anforte tekniske greenseflader. Kunden
skal i bilaget angive kravene til de tekniske graenseflader, som kunden
stiller.

Til brug for ovenneevnte kan kunden finde vejledning i de tre skemaer,
som er indsat nedenfor. I skemaerne er angivet en raekke forskellige do-
kumentationstyper, som kunden bgr forholde sig til. Skemaerne er opdelt
i "Need To Have” og "Nice To Have”. Kategoriseringen “Need to have”
angiver, at der bor stilles krav om, at leverandoren udarbejder dokumen-
tationen. "Nice To Have"-kategorien er derimod krav, som kunden, af-
haengig af den pdgaeldende leverance, kan overveje at stille krav om. S&-
fremt leverandoren i sit tilbud har valgt ikke at udarbejde dokumentatio-
nen, bar kunden kreeve, at leverandoren skriftligt beskriver, hvorfor do-

kumentationen ikke udarbejdes. Bemaerk, at det ene skema vedrorer




“Need To Have” krav, som bar stilles, hvis leverandgren skal drifte leve-

rancen.

Skemaerne indeholder falgende information:

e Fase angiver i hvilken fase det pagaeldende dokument normalt
udarbejdes.
Dokumenttype angiver navnet pa det pdgaeldende dokument.
Beskrivelse beskriver med f§ ord indholdet i dokumentet.

e Formdl og indhold indeholder en mere detaljeret beskrivelse af
hvert enkelt dokument.

e Kvalitetskrav kan anvendes til at sikre, at det pdgaeldende doku-
ment opfylder grundleeggende kvalitetskriterier.

Dette bilag baserer sig pa, at dokumentationen bliver en integreret del af
projektet, som udarbejdes lpbende, efterhdnden som projektet skrider
frem. Herved oger kunden muligheden for, at dokumentationen er anven-
delig — ogsad hvis projektet afbrydes midt i forlobet. I bilaget skal kunden
sdledes angive den dokumentation, leverandaren skal levere ved overta-
gelsesproven, delleveranceprover, hvis leverancen leveres i delleverancer,
eller andre prover. Medmindre andet er angivet i bilaget, skal al dokumen-

tation leveres og godkendes senest pd overtagelsesdagen.

I kontrakten er der i punkt 3.4 henvist til bilag 4 (dokumentation).

"Need-to-have” - dokumentation

komplette Le-
verance samt
dokumentation
af arkitektur-
overvejelser
og -beslutnin-
ger

F | Doku- Beskrivelse Formdl og indhold Kvalitetskrav
a | menttype
s
e
Arkitektur- | Overordnet Skal beskrive Leverancens over- | Skal beskrive Leve-
beskrivelse | struktur og de- | ordnede strukturer samt szette rancens komplette
sign af den rammerne for design af den arkitektur, sd det

komplette Leverance. Formalet
er at komme fra forretnings-
gangsbeskrivelsen til design af
systemet ved at dokumentere
arkitekturovervejelser og arki-
tekturbeslutninger.

Arbejdet med arkitektur kan ske
pd mange mdder. En metode er
at anvende forskellige EA Meto-
der som fx OIO Metode pé
http://ea.oio.dk/arkitekturme-
tode/oio-arkitekturprocesmodel

kan fungere som
grundlag for design
og udvikling af Le-
verancen.
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Konstruktion

Leverance- | Datadictionary, | Definerer og sikrer at der be- Kvaliteten m& an-
beskrivelse | supplerende nyttes samme ord for de ses tilfredsstillende
navngivnings- samme termer. Typisk vil sam- nar:

standard arbejdende systemer have for- 1. Alle vaesentlige
skellig navngivning af samme termer er beskre-
koncepter. Eksempel: "Kreditor" | vet
kan opfattes som "Debitor" i et 2. Overseettelse
andet system. mellem forskellig
navngivning er be-
skrevet
Overblik over Skal give overblik over syste-
Leverancens mets tekniske dele og deres
komponenter indbyrdes samspil og afhaengig-
(komponentdi- heder. Kan i et vist omfang
agram) danne grundlag for en vurde-
ring af systemarkitekturens
kvalitet - er der f.eks. flere ind-
byrdes afhaengigheder end ngd-
vendigt?
Liste af klas- Dokumenterer at alle systemets | Dokumentation er
ser/si- dele er behgrigt testet og doku- | tilfredsstillende nér
der/scripts menteret i koden. Kan endvi- listen omfatter alle
med anfgrsel dere sikre at Kunden senere specialudviklede
af kan finde tilbage til den ansvar- | emner, dog undta-
e om der er lige programmgr, i forbindelse get f.eks. indre
lavet unit- med udbedring af specifikke klasser og tempo-
tests problemer. raert materiale. Alle
e koden er emner bgr listes
beskrevet men skal ikke ngd-
o reference til vendigvis beskrives
udvikler/ud- neermere.
viklere
Beskrivelse af Giv evt. eksempler pé snitflader
saerligt kom- fx hvordan data skal se ud ved
plekse interak- | anvendelse af webservices.
tioner (se-
kvensdiagram-
mer eller flow-
chart)
Liste
(navn+version)
af anvendte
arbejdsredska-
ber
Tekniske Dokumentation
graensefla- | for de i Leve-
der rancebeskrivel-
sen beskrevne
tekniske graen-
seflader i Le-
verancen
Testdoku- Dokumentation | Dette er selve dokumentationen
mentation af test. af testudfgrslen, der kan inde-

holde fglgende:

e Dokumentation af testresul-
tat og teststatus fx i MS
Word, MS Access, MS Excel
eller i testveerktgjer

¢ Dokumentation af fejl

e Diverse anden testdokumen-
tation fra fx brugervenlig-
hedstest, performancetest,
loadtest, svartider, oppetid
0SV.
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Idriftseettelse

Installati-
onsvejled-
ning

Vejledning der
beskriver,
hvordan Leve-
rancen instal-
leres, flyttes
og andres.

Vejledningen skal give laeseren
den forngdne viden til at instal-
lere Leverancen. Vejledningen
indeholder ogsd krav til hard-
ware, software, netvaerk mm.

Leverancen skal
kunne installeres
hos nuvarende el-
ler ny driftsleve-
randgr, helst uden
hjeelp fra Leveran-
dgren.

"Need-to-have" - dokumentation ved drift

F| Doku- Beskrivelse Formal og indhold Kvalitetskrav
al mentnavn

s

e

Driftsvej- Vejledning, der | Vejledningen skal give laeseren Leverancen kan

ledning beskriver for- den forngdne viden til at kunne | driftes hos nuvee-
holdene vedr. betjene de dele af Leverancen, rende eller ny
drift af syste- der indgadr i driften. Det drejer driftsleverandgr.
met. sig fx om héndtering af karsler

og handtering af data, der skal
ind eller ud af Leverancen.
Vejledningen indeholder ogsé
en beskrivelse af de processer,
der er en forudsaetning for, at
Leverancen kan kgre, evt. fall-
back plan samt vejledning for
fejlsituationer og afhjaelpning
af disse.

Driftsplan Oversigt og En oversigt over de kgrsler, der | Alle kgrsler skal
tidspunkt for kgrer pd bestemte tidspunkter. vaere beskrevet og
alle kgrsler, Det kan fx veere back-up-kgrs- planlagte. Ansvar
som vedrgrer ler, afsendelse af breve mv. Det | for aktiviteterne

o Leverancen. skal af planen fremgd, hvornar skal veere placeret.
K] kgrslerne szettes i gang, og Kgrsler skal kunne
9 hvad der sker ved et evt. out- afvikles hos nuvee-
'ﬁi put. rende eller ny
o driftsleverandgr.
:‘E Driftsplanen vil ofte blive byg-
o get ind i driftsorganisationens

samlede driftsplan.

Driftshdnd- | Beskriver drif- Det er vigtigt at have en aktuel | Leverancen skal

bog ten af Leveran- | liste over de personer, man skal | kunne driftes hos

cen, kontakt-
oplysninger for
alle personer
involveret i
drift, beskri-
velse af tek-
nisk opsaetning
som f.eks.
konfigurations-
filer og skabe-
loner og be-
skrivelse af or-
ganisering af
systemets drift
og vedligehol-
delse.

kontakte, hvis der er problemer
i driften. For hver person skal
det angives, i hvilke tilfaelde de
skal kontaktes og hvordan de
kontaktes samt evt. hvad det
koster.

Driftshdndbogen bgr indeholde
beskrivelse af den tekniske op-
saetning, fx konfigurationsfiler
og skabeloner.

nuvearende eller ny
driftsleverandgor.
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Fallback
plan

Plan for fall-
back af Leve-
rancen, der
beskriver, hvad
der som mini-
mum skal gg-
res for at re-
tablere drift af
Leverancen.

Planen skal modvirke afbrydel-

ser i Kundens forretningsaktiv-

teter, beskytte kritiske informa-
tionsaktiver og sikre hurtig re-

tablering. Planen skal jeevnligt

opdateres og afprgves.

Der skal kunne ud-
fares fallback af

systemet inden for
de aftalte rammer.

"Nice-to-have” - dokumentation

F | Doku- Beskrivelse Formadl og indhold Kvalitetskrav
a | mentnavn
s
e
Designspe- | Specifikation af | Skal specificere Leverancen Skal danne grund-
cifikation design af hele bagvedliggende (back end) og lag for konstruk-
Leverancen. praesentationsmaessige design tion af systemet.

(front end), helst baseret pd ar- | Systemet skal

kitekturbeskrivelsen. Der kan kunne vedligehol-

veere tale om: des og videreud-

e Systemmodel der angiver Le- | vikles af en ny ud-
verancens overordnede de- viklingsleverandgr.
sign med lag, moduler, kom-
ponenter og services

e Datamodel

o o Design af snitflader og kom-
2 munikation

© e Design af sikkerhed og bru-

o .

& gerhdndtering

‘T e Udrulning og dimensionering
0 af infrastruktur

a o Design af brugergraenseflade

Derudover kan der vaere speci-

fikation af klasser, services,

fejlhdndtering, programorgani-

sering og navngivning mv.

Udrul- Plan for, hvor- Plan for hvordan Leverancen Skal angive hvilke
ningsplan dan Leveran- skal implementeres i udviklings- | aktiviteter, der skal
for udvik- cen skal imple- | miljget. udfgres hvorndr og
lingsmiljg menteres i ud- af hvem ifbm. im-
viklingsmiljget plementering af
som en aktivi- Leverancen.
tet i projektet.
Testcases Beskrivelse af Beskrivelse af selve testudfgrs- Skal kunne anven-
selve testud- len. Kan baseres pé detaljerede | des direkte til test-
S fgrslen. Bgr usecases fra designfasen samt udfgrelse.
'i' baseres pd arkitektur- og andre ikke-funk-
S usecases fra tionelle krav.
b= kravspecifikati-
()]
c onen, der de-
§ taljeres i de-
signfasen samt
teststrategi.
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Testplan Dokumentation | Formélet er at designe testind- Hele testindsatsen
af testdesign. satsen iht teststrategien. Ofte er planlagt og be-
afleveres testdesign og testdo- skrevet.
kumentation i et samlet doku-
ment.
Testplanen skal udarbejdes s&-
dan, at en tester kan udfgre
tests. Design af testplanen af-
haenger naturligvis af om mal-
gruppen for testen fx om det er
brugertestere, driftsfolk eller
udviklere.
Hvert testomrdde fra teststrate-
gien kan beskrives med:
o Opfyldelseskriterier
e Testcases, der indeholder
trinvis beskrivelse af testfor-
lgb
e Testansvarlig
o Estimeret og forbrugt tid
o Beskrivelse af testmiljg-im-
plementering.
Hvor testplanen oftest doku-
menteres i et samlet dokument,
kan testdokumentation ske op-
delt i fx testkort, testtabeller
eller felter i en testdatabase.
Implemen- | Plan for, hvor- | Plan for hvordan Leverancen Hele implemente-
teringsplan | dan Leveran- skal implementeres i forret- ringen er planlagt
cen skal imple- | ningsomrddet. Heri kan indgd og beskrevet.
menteres i for- | plan for fx undervisningsforigb,
retningsomra- forandringsinitiativer, fejlhdnd-
det. tering og support.
Udrul- Plan for, hvor- Plan for hvordan Leverancen Hele implemente-
ningsplan dan Leveran- skal implementeres i test og i ringen i relevante
for test og | cen skal imple- | produktionsmiljget. Det er vig- miljger er planlagt
produkti- menteres i tigt at udrulningsplan for hen- og beskrevet.
onsmiljg prgve- og pro- holdsvis test og produktions-
duktionsmil- miljg er adskilt.
joet.
Brugervej- Vejledning, der | Vejledningen skal give brugeren | Brugervejledning,
ledning beskriver hvor- | den forngdne viden til at kunne | undervisning og
dan Leveran- betjene de dele af Leverancen, online-hjaelp skal
cen bruges, og | der er rettet mod brugeren. kunne guide bruge-
som skal kunne | Brugervejledningen kan sup- ren i at udfgre be-
laeses af slut- plere undervisning og online- stemte opgaver in-
brugere. Bru- hjeelp. den for en bestemt
gervejlednin- Udformningen af brugervejled- tidsramme og fejl-
gen skal evt. ning afhanger af den specifikke | margin.
sammen med malgruppe den retter sig mod.
skaermhjaelp
guide brugerne
igennem Leve-
rancen.
Arkivering Skemaer fra Aftale om anmeldelse og god- Der skal veere pree-

Statens Arki-
ver, der udfyl-
des med hen-
blik pd vurde-
ring af beva-
ringsveerdig-
hed.

kendelse ift bevarings- og kas-
sationsbestemmelser fra Sta-
tens Arkiver.

For yderligere vejledning se
www.sa.dk.

cis afklaring af,
hvad der skal be-
vares, og hvor
laenge.
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Idriftseettelse

Driftsvej- Vejledning, der | Vejledningen skal give laeseren Leverancen kan

ledning beskriver for- den forngdne viden til at kunne | driftes hos nuvee-
holdene vedr. betjene de dele af Leverancen, rende eller ny leve-
drift af Leve- der indgdr i driften af systemet. | randgr.
rancen, som Det drejer sig fx om h&ndtering
kan bruges til af kgrsler og h&ndtering af
instruktion af data, der skal ind eller ud af
driftsleveran- Leverancen. Vejledningen inde-
dar. holder ogsa en beskrivelse af

de processer, der er en forud-
saetning for, at Leverancen kan
kgre, en evt. fallback plan samt
vejledning for fejlsituationer og
afhjeelpning af disse.

Driftsplan Oversigt og En oversigt over de kgrsler, der | Alle kgrsler skal
tidspunkt for kgrer pd bestemte tidspunkter. vaere beskrevet og
alle kgrsler, Det kan fx veaere back-up-kgrs- planlagte. Ansvar
som vedrgrer ler. Det skal af planen fremga, for aktiviteterne
Leverancen, hvorndr kgrslerne saettes i gang | skal veere placeret.
som kan bru- og hvad der sker ved et evt. Kgrsler skal kunne
ges til instruk- output. Driftsplanen vil ofte afvikles hos nuvee-
tion af driftsle- | blive bygget ind i driftsorgani- rende eller ny
verandgr. sationens samlede driftsplan. driftsleverandgr.

Driftsh&dnd- | Beskriver drif- Det er vigtigt at have en aktuel Leverancen skal

bog ten af Leveran- | liste over de personer, man skal | kunne driftes hos
cen mhp in- kontakte, hvis der er problemer | nuvaerende eller ny
struktion af i driften. For hver person skal driftsleverandgr.
driftsleveran- det angives, i hvilke tilfaelde de
dgr. skal kontaktes, hvordan de kon-

taktes, og evt. hvad det koster.

Fallback Plan for fall- Plan for fallback af systemet, Der skal kunne ud-

plan back af Leve- der skal modvirke afbrydelser i fgres fallback af
rancen, der Kundens forretningsaktiviteter, Leverancen inden
beskriver, hvad | beskytte kritiske informations- for de aftalte ram-
der som mini- aktiver og sikre hurtig retable- mer.
mum skal gg- ring. Planen skal jeevnligt opda-
res for at re- teres og afprgves.
tablere Leve-
rancen til in-
struktion af
driftsleveran-
dgr.

Vejledning Vejledning, der | Vejledningen skal give laeseren Leverancen skal

til admini- beskriver, den forngdne viden til at kunne | kunne administre-

stratorer hvordan Leve- administrere den del af Leve- res af administra-
rancen admini- | rancen, som administratoren er | torer, der ikke ken-
streres. ansvarlig for. Det kan fx veere der systemet.

brugeradministration eller kon-
figurationsaendringer.
Undervis- Materiale til Diverse undervisningsmateriale, | Undervisningsma-
ningsmate- | undervisning af | der understgtter brugernes ind- | terialet skal guide
riale slutbrugere leering af brugen af Leverancen. | brugeren i at ud-
Det kan fx vaere brugervejled- fgre bestemte op-
ning eller on-line hjzelp. gaver inden for en
bestemt tidsramme
og fejlmargin.

Release- Plan for alle Der skal foreligge en beskri- Tidligere og fremti-

plan fremtidige re- velse af hvilke releases og ver- dige releases er

leases. Relea-
seplan kan
0gsd veere ba-
seret pa fejl-
rapporter og
fejlstatistik.

sioner, der har veeret af pro-
grammer og systemer samt pla-
ner om fremtidige releases.

beskrevet og plan-
lagt.
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1. INDLEDNING

I det folgende er supplerende vejledning til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Kundens formdl med at tilvejebringe Dokumentationen er at blive tilfgrt viden, der
ggr Kunden i stand til at anvende, idriftseette, drifte, vedligeholde og videreudvikle
Leverancen - enten pd egen hdnd eller gennem tredjepart - samt at tilfredsstille re-

visionsmaessige krav.

Bilag 4 indeholder:

. Overordnede dokumentationskrav (afsnit 2)
. Dokumentation af Leverancen (afsnit 3)
. Levering af Dokumentation (afsnit 4)

2. OVERORDNEDE DOKUMENTATIONSKRAV

[Her indsaettes Kundens overordnede krav til Leverandgrens dokumentation. ]

K-1 Dokumentationen skal overdrages til Kunden, relevant myndighed eller an-
den leverandgr (herunder i forbindelse med Kontraktens ophgr) i sgg- og
redigerbar elektronisk kopi samt pd papir. Som falge af initiativet med at
implementere &bne standarder inden for det offentlige, skal Dokumentatio-

nen fra den 1. januar 2008 ogsé foreligge i de anbefalede dbne standarder.

K-2 Der forventes anvendt et udbredt og anerkendt modelleringssprog i forbin-
delse med Dokumentationen. S&fremt UML ikke anvendes, bedes Leverandg-
ren eksplicit redeggre for sit valg af modelleringssprog. Supplerende kan E/R

diagrammer benyttes til dokumentation af datastrukturer.

Bilag 4 - Dokumentation

29



3. DOKUMENTATION AF LEVERANCE

K-3 Dokumentationen udarbejdes af Leverandgren med inddragelse af Kunden i

det omfang, det er beskrevet i naervaerende bilag.

K-4 Nedenfor har Kunden angivet, hvilke dokumenttyper Dokumentationen af le-

verancen skal indeholde.

[Her skal Kunden beskrive, hvilken dokumentation, der skal leveres. Det anbefales,
at Kunden beskriver dokumenttype, malgruppe, hvilken fase dokumentationen knytter
sig til, beskrivelse af dokumentationen, herunder evt. formédl og indhold samt evt.
krav til kvaliteten.]

4. LEVERING AF DOKUMENTATION

K-5 Dokumentationen skal udvikles samtidig med realiserede arbejdsopgaver

og afleveres ved eventuelle delleveranceprgver.

K-6 Ved overtagelsesprgven skal al Dokumentation for Leverancen afleveres og

er en del af overtagelsesprgven.
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Bilag 5 Vedligeholdelse og support

Vejledning:

Vedligeholdelse og support skal leveres fra de tidspunkter, der er angivet i bilaget.
Udgangspunktet efter kontrakten er, at leverandoren patager sig at udfore vedli-

geholdelse og support af leverancen fra overtagelsesdagen.

Hvis leverandgrens vedligeholdelse helt eller delvis traeder i kraft for overtagelses-
dagen pé delleverancer, eller hvis leverancen ikke er omfattet af vedligeholdelse,

angives eventuelle seerlige vilkar i bilaget.

Bilag 5 specificerer indholdet af vedligeholdelsen og supporten. Vedligeholdelse og
support er opdelt i henholdsvis en grundydelse, der honoreres med et fast veder-

lag, og ydelser, der honoreres med scerskilt vederlag.

Séfremt der er eventuelle forudsaetninger eller begraensninger for kunden eller
tredjemands overtagelse af vedligeholdelsen, skal leverandoren beskrive dette i
bilaget. Der er i punkt 4 i bilaget anfart et opleeg til punkter, som kunden bor

anmode leverandgren om at beskrive i sddanne tilfaelde.

Udgangspunktet efter kontrakten er, at kunden kan opsige vedligeholdelse og sup-
port med et varsel pd seks mdneder til den forste i en mdned, dog tidligst til udlob
ét &r efter overtagelsesdagen. Hvis opsigelse gaelder en anden uopsigelighedspe-
riode eller opsigelsesvarsel, skal dette angives i bilaget. Hvis kunden gnsker, at
leverandgren ikke kan aendre i kontraktens udgangspunkt, skal dette gores til et

ufravigeligt krav i bilaget eller kontraktens punkt 26.1.

Sdfremt kunden kan opsige dele af vedligeholdelsesordningen, skal dette beskrives

/ bilaget.

Det skal i bilaget angives, i hvilket omfang indforelse af nye regler efter kontrakt-

indgdelse er omfattet af leverandorens vedligeholdelsesordning.




I kontrakten er der i falgende punkter henvist til vedligeholdelse og support (bilag
5):

e Punkt 6.7 (AEndringer uden leverandorens samtykke)

e Punkt 7.2 (Tidsplan)

e Punkt 11 (Vedligeholdelse og support)

e Punkt 13.1 (Generelt)

e Punkt 17.8 (Overholdelse af regler)

e Punkt 17.9 (Garantiperioden)

e Punkt 18.2.1 (Afhjeelpning)

e Punkt 26.1 (Vedligeholdelse og support)

1. INDLEDNING

I det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 5 indeholder:

o Vedligeholdelsesomfang og grundydelser (afsnit 2)

o Ydelser, der honoreres med saerskilt vederlag (afsnit 3)

o Vedligeholdelse ved andre end Leverandgren (afsnit 4)

2. VEDLIGEHOLDELSESOMFANG OG GRUNDYDELSER

[Her indsaettes efter Kundens krav specifikation af vedligeholdelsesomfang og grund-
ydelser vedrorende vedligeholdelse og support omfattet af Leverandorens vederiag

for vedligeholdelse. ]

[Hvis det er mere praktisk, kan specifikationen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

[Det er forudsat, at der betales et fast manedligt vederlag for vedligeholdelse for
grundydelserne, jf. Bilag 12.]
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Leverandgren pdtager sig at udfgre vedligeholdelse og support af Leverancen fra

Overtagelsesdagen.

Safremt Leverancen er opdelt i Faser, leveres herudover vedligeholdelse og support

af delleverancen fra godkendelse af Delleveranceprgve for de respektive dele omfat-

tet af delleverancen, jf. punkt 11.1 i Kontrakten.

K-1

K-2

K-3

K-4

K-5

K-6

Leverandgren skal i overensstemmelse med Bilag 1 og Bilag 3 levere vedli-
geholdelse og support fra godkendt Delleverance pd fglgende delleverancer
fgr Overtagelsesdagen:

[Ved udfyldelse af bilag angiv eventuelle saerlige vilkdr, der skal gaelde.]

De dele af Leverancen, som ikke er omfattet af Leverandgrens vedligehol-

delsesforpligtelse, er fglgende:

e [.]

Leverandgren leverer nye Versioner og Releases af henholdsvis tredjeparts-
programmel og leverandgrudviklet Programmel s& snart og i det omfang,
sddant Programmel er frigivet til distribution i Danmark, forudsat Program-

mellet er omfattet af naervaerende vedligeholdelsesordning.

Leverandgren orienterer uden ugrundet ophold Kunden om nye Versioner og
Releases, herunder om vaesentlige andringer i forhold til tidligere Versioner
og Releases, nér sddanne foreligger.

Hvis Kunden herefter gnsker en leveret ny Version eller Release installeret,
og er installationen omfattet af denne vedligeholdelsesordning, forestdr [Le-
verandgren]/[Kundens driftsleverandgr] sddan installation centralt i Kundens
it-miljg.

Opfyldelse af krav og servicemdl i henhold til dette bilag og Bilag 6 forud-
seetter, at Kunden maksimalt er [UDFYLDES AF LEVERANDOREN] udgaver
bagud i forhold til senest frigivne Version og [UDFYLDES AF
LEVERAND@ZREN] udgaver bagud i forhold til senest frigivne Release af det

Programmel, som vedligeholdelsen omfatter, jf. dog Kontraktens punkt
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34

14.4.2 for s& vidt angdr garantiperioden. Uanset fgrnaevnte skal krav og ser-
vicemal dog opfyldes, sd leenge den af Kunden benyttede Version eller Rele-
ase er modtaget af Kunden inden for de seneste [UDFYLDES AF
LEVERANDOREN] 3r.

K-7 Det er Kundens krav, at vederlag for vedligeholdelse omfatter fglgende

grundydelser:

e Administration af vedligeholdelsen i forbindelse med levering og vedlige-

holdelse af Leverancen

e En tilkaldeordning, hvor Kunden pd alle [Arbejdsdage] i tidsrummet /...
kan tilkalde Leverandgren, sdfremt der opstar driftsforstyrrelser, og som

omfatter:

o [Ved udfyldelse af bilag skal relevante kontaktdata, som gnskes, angi-

ves]

o Kunden skal ved rapportering identificere sig selv samt beskrive og

kategorisere driftsforstyrrelsen.

o Leverandgren skal ved Kundens rapportering oprette og udfylde de
fgrste felter i fejlrapporten i forbindelse med levering og vedligehol-

delse af systemet.

o Leverandgren skal efter tilkaldet udfgre vedligeholdelse som beskrevet

i naerveerende dokument.

e Levering og installation af nye Versioner og Releases forudsat Program-

mellet er omfattet af vedligeholdelsesordningen.
e Overholdelse af aftalte reaktions- og afhjalpningstider, jf. Bilag 6

e [Angiv eventuelle yderligere krav]

3. YDELSER, DER HONORERES MED SARSKILT VEDERLAG

K-8 Leverandgren skal tilbyde fglgende ydelser, der honoreres til timepris, jf.
Bilag 12:

e Udfgrelse af vedligeholdelsesarbejde uden for aftalt driftstid, jf. Kontrak-
tens punkt 11.3 og Bilag 6.

Bilag 5 - Vedligeholdelse og support



e Leverandgrens yderligere arbejde ved afhjeelpning af Fejl, hvis fejlretning
kunne veere foretaget ved levering af ny Version eller Release, og Kunden
ikke gnsker installation af sddan, jf. Kontraktens punkt 14.4.2.

e [Angiv eventuelle yderligere krav]

K-9 Hvis det ved fejlfinding konstateres, at der er tale om driftsforstyrrelser, for
hvis drsag Leverandgren ikke kan holdes ansvarlig, fortseetter Leverandgren
arbejdet, safremt Kunden kraever det. Arbejdet honoreres til timepriser som
angivet i Bilag 12.

4. VEDLIGEHOLDELSE VED ANDRE END LEVERAND@REN

Eventuelle forudsaetninger eller begraensninger for Kundens eller tredjemands over-

tagelse af vedligeholdelsen skal fremgd af naervaerende bilag.

[Her indsaettes Leverandorens beskrivelse af, hvilke dele af Leverancen der kan ved-
ligeholdes af tredjemand. Beskrivelsen skal i givet fald beskrive disse forudsaetninger

og begraensninger i detaljer og for hver af disse dele af Leverancen omfatte:

En preecis beskrivelse af Leverancen

o En beskrivelse af eventuelle vedligeholdelses- og udviklingsvaerktajer, der er

nadvendige for at vedligeholde Leverancen.

o En beskrivelse af eventuelle manualer og lignende, som er ngdvendige for at

vedligeholde Leverancen. Pris og leveringstid skal angives.

o Reduktion i vedligeholdelsesvederiaget

o Hvilket varsel Kunden skal give inden overtagelse af vedligeholdel/sesansvaret

for Leverancen.

o Eventuelle konsekvenser for de garanterede servicemdl for den resterende del
ar Leverancen
o Eventuelle pvrige aendringer af Kontrakten inklusiv bilag]

Bilag 5 - Vedligeholdelse og support

35



5. DELVIS OPSIGELSE AF VEDLIGEHOLDELSESORDNING (GRUNDYDELSE)

[Sadfremt Kunden skal have mulighed for at opsige vedligeholdelsesordningen for dele

ar Leverancen, jf. Kontraktens punkt 26.1, skal dette beskrives.]
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Bilag 6 Servicemal

1. INDLEDNING

I det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Vejledning:

Bilaget skal leeses i lyset af de bestemmelser, der er i kontrakten om servicemdl, jf. kon-

traktens punkt 13.

Kontraktens bestemmelser om servicemdal samt bilaget tager afsat |, at servicemdlene skal
tage hensyn til henholdsvis (1) karakteren af den enkelte feji, (2) omfanget af antallet
ar feji, (3) reaktionstid og (4) tilgeengelighed.

Modellen, som er anfort i kontrakten og bilaget, fokuserer ikke kun pd, om svartidskravene
er opfyldt. Formélet har blandt andet vaeret at opnd mere differentierede mangelsbefojel-
ser, sdledes der er videregdende befajelser ved vaesentlige fejl og mindre befgjelser ved

mindre alvoriige fejl i stedet for at behandle alle fejl ens.

Servicemdlene angiver kvalitetsniveauet for leverandorens ydelser under kontrak-
ten. Det er vaesentligt at vaere meget omhyggelig ved fastsaettelsen af servicemsl,

sdledes at de i videst muligt omfang tilpasses den konkrete leverance.

Formélet med bilaget er at afstemme forventninger til det serviceniveau, som le-
verancen skal kunne leve op til i en driftssituation. Der skal i relation til service-
mdlene specificeres, hvilke forpligtigelser leveranderen har, hvis leverancen i

driftssituationen ikke lever op til de krav, som er aftalt.

Bilaget skal pé entydig vis fastlaegge alle vaesentlige servicemdl, som er af betyd-

ning for kundens anvendelse af den leverance, som skal leveres. Det er vigtigt, at

alle servicemdl specificeres, sdledes at serviceniveauet direkte kan relateres til




slutbrugerens oplevelse af at anvende leverancen. De specificerede servicemd/ skal
vaere entydige og mélbare, sdledes der ikke kan veere tvivl om, at servicemélet

opfyldes ud fra de lobende mélinger, der skal udfores for alle aftalte servicemdl.

Det forudsaetter, at den it-konfiguration i form af hardwaren og basissoftwaren,
som anvendes til drift af systemet, skal vaere aftalt. Det samme gor sig geeldende
for den maksimale belastning, som den aktuelle leverance er udsat for. Den ovrige
belastning fra anden samtidig anvendelse af it-konfigurationen skal vaere specifi-

ceret som en forudsatning herfor.

Skalerbarheden af den leverede leverance skal vaere specificeret, sdledes at ser-
vicemdlene fortsat skal kunne overholdes ved vaekst i anvendelsen af leverancen,
forudsat der gennemfores en aftalt udbygning af den it-konfiguration, som anven-

des til driften af leverancen.

Servicemd/ skal specificeres i form af svartidskrav, reaktionstid og tilgaengelighed.

Svartidskrav

Svartidskrav udtrykkes gennem et sammenhgrende sat af svartidsfraktiler, som
skal veere de minimumskrav, svartiden skal overholde i givne specificerede tidsin-
tervaller. Der kan eventuelt aftales forskellige krav til svartider for forskellige typer

transaktioner aftheengig af transaktionens kompleksitet.

Et eksempel pd krav til svartider:

e Inden for en hvilken som helst halvtimeperiode skal svartiden holdes inden

for falgende graenser:

o 99,5% af svartiderne skal vaere mindre end 20 sekunder.
o 98% af svartiderne skal vaere mindre end 8 sekunder.

o 95% af svartiderne skal vaere mindre end 5 sekunder.

o Den gennemsnitlige svartid skal vare mindre end 3 sekunder.

Det er vigtigt, at svartiden mdéles, som slutbrugeren oplever den, dvs. som den

opleves pd arbejdspladsen. Der skal derfor ske lobende automatiske malinger af
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svartiden, som den opleves pd arbejdsstationerne, for at sikre, at de mélte svarti-
der er repreesentative for en periode. Mdlemetoden af svartiderne og den maksi-
male samlede belastning af den it-konfiguration, systemet anvender i driftssituati-
onen, skal veere aftalt og specificeret i bilaget som forudsaetning for, at svartiderne

kan overholdes.

Kategorisering af fejl
Manglende opfyldelse af svartider kategoriseres i forskellige kategorier (Fejlkate-
gori I, Fejlkategori 11, osv.) afhangig af den overskridelse af den maksimal svartid,

som er fastsat i bilaget.

Leverandgrens reaktionstid for fejl inden for de i bilaget anforte kategorier skal
fastsaettes. Manglende opfyldelse af reaktionstid kategoriseres tilsvarende i for-
skellige kategorier (Fejlkategori I, Fejlkategori II, osv.) afthaengig af den fastsatte
tidsfrist for pdbegyndt fejlretning.

Manglende opfyldes af svartider og reaktionstid sanktioneres séledes pd karakteren
ar fejlen, laangden af overskridelse samt omfanget af manglende opfyldelse i en

kalenderméned.

Principper for maling af serviceniveau
Alle mdlemetoder skal aftales mellem kunden og leverandoren. Forudsaetninger for

servicekrav i form af it-konfiguration og belastning skal ligeledes vaere specificeret.

Alle mélinger skal s§ vidt muligt veere et element i kundens normale system mana-
gement veerktajer og driftsrutiner, sdledes der ikke etableres individuelle méleme-

toder og rutiner for forskellige systemer hos kunden.

Da servicemdlene skal vaere opfyldt i en normal driftssituation, skal kunden be-
skrive den driftssituation, som leverancen skal indgd i. Hvis servicemdlene ogss
skal vaere opfyldt i bestemte kritiske situationer, skal kunden i bilaget fastsaette

krav herom.

Bilaget giver mulighed for, at resultatet af en brugertilfredshedsundersggelse ind-
gdr som et servicemdl. S&fremt brugertilfredshedsundersogelse indgdr som et ser-

vicemdl, skal en eventuel sanktion af manglende opfyldelse beskrives.
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Bilaget indeholder tillige en beskrivelse af krav til rapportering af fejirettelse. Le-
verandoren kan ved besvarelse af kravene til fejlrapportering besvare disse i et

selvstaendigt appendiks.

Der er i kontrakten henvist til bilag 6 i folgende punkter:
e punkt 11.2 (Vedligeholdelsesordningens tidsfrister)
e punkt 11.3 (Udfarelse)
e punkt 13 (Servicemdl)
e punkt 17.6 (Garanterede servicemdl)
e punkt 18.2.2 (Bod for overskridelse af servicemdl)
e punkt 20.1 (Betingelser for ophaevelse)
e punkt 26.1 (Vedligeholdelse og support)

Bilaget indeholder en detaljeret specifikation af

. Systemets normale driftssituation (afsnit 2)

o Svartider (afsnit3)

o Reaktionstid (afsnit 4)

o Tilgaengelighed (afsnit 5)

o Brugertilfredshed (afsnit 6)

o Rapportering vedrgrende fejlrettelse (afsnit 7)

Servicemdlene omfatter enhver del af Leverancen, medmindre andet er saerskilt an-

fgrt i dette bilag.

De aftalte servicemal er fastsat individuelt og tilpasset de konkrete forhold.

De aftalte svartider er fastsat i forhold til Leverancens normale driftssituation, som

er beskrevet i afsnit 3.
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2. NORMAL DRIFTSSITUATION

[Her skal indseettes en beskrivelse af, hvad der netop for den pdgaeldende Kunde
forstds ved normal driftssituation. Beskrivelsen skal vaere sammenstemmende med
Kundens krav, som de er beskrevet i Kravspecifikationen, s& der ikke opstadr et paral-

lelt "begreb”, som kan give anledning til fortolkning.

Hvis det er et krav, at systemet herudover opfylder servicemdl i bestemte enkeltsts-

ende kritiske situationer, skal dette angives.]

3. SVARTIDER

3.1 Krav til svartider

K-1 Svartiderne for enhver del af Leverancen skal opfylde fglgende krav:

Transak-

tion

Beskrivelse/evt.

forudsezetninger

Servicemal for
opfyldelses-
grad i %

Servicemal for
maksimal svar-

tid i sekunder

Simpel

[...]

Almindelig

Kompleks

[Evt. mere
specifik

transaktion]

(-]

[...]

[..]

K-2 Sé&fremt der kan ske Ibrugtagning forud for Overtagelsesdagen, geelder der

dog fglgende krav til svartider i perioden indtil Overtagelsesdagen:

Transak- Beskrivelse/evt. Servicemal for |Servicemdl for

tion forudseetninger opfyldelses- maksimal svar-
grad i % tid i sekunder

Simpel [...] [...] [...]

Almindelig [...] [...] [...]

Bilag 6 - Servicemal

41



3.2

K-3

K-4

Transak- Beskrivelse/evt. Servicemdl for | Servicemdl for

tion forudseetninger opfyldelses- maksimal svar-
gradi % tid i sekunder

Kompleks r] [...] [...]

[Evt. mere [...] [...] [...]

specifik

transaktion]

[-.] -] [-.] [..]

Kategorisering af manglende opfyldelse af svartider

Manglende opfyldelse af svartider kan hver iseer henfgres til én af fglgende

kategorier:

e Fejlkategori I

o Fejlkategori 11

o Fejlkategori III

e Fejlkategori IV

e Fejlkategori V

Hvorvidt manglende opfyldelse af en fastsat svartid er en fejlkategori I, II,

III, IV eller V, afhaenger af overskridelsen af den maksimale svartid fastsat
i afsnit 3.1, jf. K-5 ogK-6.

Manglende opfyldelse af svartider henfgres til en af fglgende fejlkategorier:

Fejlkategori

Beskrivelse

I

Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-

sesgrad med mere end [...] %

II Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %

I1I Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %

v Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %

Vv Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-

sesgrad med mere end [...] %
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K-6

3.3

K-7

K-8

For Ibrugtagning forud for Overtagelsesdagen gelder fglgende fejlkatego-

rier:

Fejlkategori Beskrivelse

I Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %

II Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %

I1I Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %

v Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %

Vv Overskridelse af en maksimal svartid inden for den fastsatte opfyldel-
sesgrad med mere end [...] %

Bod

Hver fejlkategori har en vaegtet veerdi:

Fejlkategori I - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlka-

tegori I har en veegtet vaerdi pd /...] point.

Fejlkategori II - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlka-

tegori II har en veegtet vaerdi pd /...] point.

Fejlkategori III - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejl-

kategori III har en vaegtet veerdi pd /...J point.

Fejlkategori IV - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlka-

tegori IV har en veegtet vaerdi pa /...] point.

Fejlkategori V - En overskridelse af maksimal svartid omfattet af fejlka-

tegori V har en veegtet veerdi pad /...] point.

Overskridelse af maksimale svartider opggres pr. kalendermdned ved at op-

gere den samlede sum af point for alle fejlkategorier i den pdgaeldende ma-

ned.
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K-9

K-10

3.4

K-11

K-12

K-13

4,

4.1

K-14

Safremt den samlede sum overstiger /...] point, sanktioneres dette med en
bod.

Boden udggr /...] % af vedligeholdelsesvederlaget for den pdgaeldende ma-

ned for hvert point, som den samlede sum fastsat i K-9 overskrides.

Maling af svartider

Svartiderne médles med veaerktgjer stillet til rddighed af Leverandgren.

I forbindelse med konstatering af, om en svartid opfylder det aftalte service-
mal for opfyldelsesgrad, skal der foretages mindst /... mdlinger af svartiden
for den p&gaeldende transaktion. Opfyldelsesgraden beregnes som den andel
af de foretagne svartidsmalinger for en bestemt transaktion, der opfylder

den fastsatte svartid til brug for beregning af opfyldelsesgraden.

En overskridelse af en maksimal svartid med mere end /...] % eller mang-
lende opfyldelse af en opfyldelsesgrad med mere end /...] procentpoint in-
debaerer, at Leverancen anses for utilgaengeligt fra det tidspunkt, hvor for-
holdet er skriftligt meddelt leverandgren, og indtil forholdet er afhjulpet, jf.
nermere afsnit 5. Sker der samtidig overskridelse af en maksimal svartid
eller manglende opfyldelse af opfyldelsesgraden for flere forskellige trans-

aktioner, betragtes det kun som en overskridelse.

REAKTIONSTID

Krav til reaktionstid

Leverandgren skal efter modtagelse af Kundens fyldestg@grende reklamation

have pdbegyndt behandling af en Fejl inden for fglgende tidsfrister:
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Fejlforstyrrelse Beskrivelse Eksempel Frist for pdbegyndt
fejlretning

A En Fejl, der er kritisk [[...] [...]
for Igsning af Kundens
opgaver, og hvor rime-
lig omgdelse ikke er

mulig.

B En Fejl, der er kritisk [[...] [...]
for Igsning af Kundens
opgaver, men hvor ri-
melig omgdelse efter
Leverandgrens anvis-

ninger er mulig.

C En Fejl, der ikke er kri- [[...] [...]
tisk for Igsning af Kun-
dens opgaver, og hvor
rimelig omgdelse ikke

er mulig.

Fejlforstyrrelse Beskrivelse Eksempel Frist for pabegyndt
fejlretning

D En Fejl, der ikke er kri- | [...] [...]
tisk for Igsning af Kun-
dens opgaver, og hvor
rimelig omgdelse efter
Leverandgrens anvis-

ninger er mulig.

E En Fejl, der ikke har |[...] [...]
nogen eller blot uvee-
sentlig betydning for
Igsning af Kundens op-

gaver.

K-15 Kundens reklamation skal for at veere fyldestggrende indeholde de oplysning

der er angivet i K-35a) - d).

K-16 Nar Leverandgren pdbegynder afhjeelpningen, skal Leverandgren give under-

retning herom til Kunden.
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K-17

4.2

K-18

K-19

K-20

Reaktionstiden beregnes som det tidsinterval, der er mellem Leverandgrens

modtagelse af Kundens fyldestggrende reklamation og Kundens modtagelse

af Leverandgrens underretning om pdbegyndt afhjaelpning.

Kategorisering af overskridelse af fastsat reaktionstid

Manglende opfyldelse af en fastsat reaktionstid kan henfgres til én af fal-

gende kategorier:

Fejlkategori I

Fejlkategori II
Fejlkategori III
Fejlkategori IV

Fejlkategori V

Hvorvidt manglende opfyldelse af en fastsat reaktionstid er en fejlkategori

I, II, III, IV eller V, afhaenger af overskridelsen af reaktionstiden fastsat i
afsnit 4.1 for de forskellige Fejl, jf. K-20.

Manglende opfyldelse af en reaktionstid henfgres til en af fglgende fejlkate-

gorier:

Fejlkategori

Beskrivelse

I

Overskridelse af fastsat tidsfrist for pdbegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.

II Overskridelse af fastsat tidsfrist for pdbegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.

II1 Overskridelse af fastsat tidsfrist for pdbegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.

v Overskridelse af fastsat tidsfrist for pdbegyndt behandling af Fejl med
mere end [...] %.

\ Overskridelse af fastsat tidsfrist for pdbegyndt behandling af Fejl med

mere end [...] %.
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4.3

K-21

K-22

K-23

K-24

5.

5.1

K-25

Bod

Hver fejlkategori har en veegtet vaerdi:

Fejlkategori I - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af

fejlkategori I har en vaegtet veerdi pé /...] point.

e Fejlkategori II - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af

fejlkategori II har en vaegtet veerdi pa /...] point.

e Fejlkategori III - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af

fejlkategori III har en veegtet veerdi pd /...] point.

e Fejlkategori IV - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af

fejlkategori IV har en veegtet veerdi pa /...] point.

e Fejlkategori V - En overskridelse af en fastsat reaktionstid omfattet af

fejlkategori V har en veegtet veerdi pa /...] point.

Overskridelse af fastsat reaktionstid opggres pr. kalendermdned ved at op-
gore den samlede sum af point for alle fejlkategorier i den pdgaldende mé-

ned.

Sé&fremt den samlede sum overstiger /...] point sanktioneres dette med en
bod.

Boden udggr /...] % af vedligeholdelsesvederlaget for den pdgeeldende ma-

ned for hvert point, som den samlede sum fastsat i K-23 overskrides.

TILGANGELIGHED

Opggrelse af tilgeengelighed

Tilgeengelighed méles for Leverancen som helhed, og drifteffektivitetspro-

centen opggres sdledes:

Tilgeengelig driftstid x 100 %

Aftalt driftstid
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K-26

K-27

K-28

K-29

K-30

5.2

K-31

5.3

K-32

Ved "tilgaengelig driftstid" forstds den aftalte driftstid minus den tid, hvor
Leverancen eller en del af denne ikke kan anvendes til fejlfri driftsafvikling
pa grund af en fejlforstyrrende kategori-A Fejl, kategori-B Fejl eller kategori-
C Fejl, jfr. afsnit 4.1 ovenfor. Manglende opfyldelse af svartidskrav, der be-

grunder bod, medregnes ikke i opggrelsen af tilgeengelig driftstid.

I tilfeelde af, at fejlfri driftsafvikling ikke kan opretholdes som fglge af en
driftshindring, som Kunden er ansvarlig for, eksempelvis Fejl i Kundens ek-
sisterende it-miljg eller udefra kommende forstyrrelser (el-afbrydelse, fejl i
offentlige datanet og lignende), fragér dette ikke i den tilgeengelige driftstid.
Driftsafbrydelser regnes fra det tidspunkt, hvor Leverandgren har modtaget

fyldestggrende fejimelding fra kunden, og indtil normal drift er genetableret.

Tid medgdet til eventuel forebyggende vedligeholdelse indregnes hverken i
"tilgeengelig driftstid" eller "aftalt driftstid". S3fremt Leverandgren anvender
mere tid til forebyggende vedligeholdelse end aftalt, fragdr den for meget
anvendte tid dog i den "tilgengelige driftstid".

Driftseffektiviteten méles og opggres for en maned ad gangen ("maleperi-

ode"), idet den fgrste maleperiode begynder pd Overtagelsesdagen. [Ska/

eventuelt tilpasses ved delleverancer]

Kunden sgrger for, at der fgres regnskab over driftstiderne, medmindre Le-

verandgren forestdr driften.

Aftalt driftstid

Den "aftalte driftstid" er kl. /... Jtil kl. /... /alle Arbejdsdage, uanset at Kunden
er berettiget til at anvende Leverancen hele dggnet. [ Ska/ eventuelt tilpasses
ved delleverancer]

Bod

Hvis beregningen af driftseffektivitet for en periode ikke opfylder det aftalte,
er Kunden berettiget til bod. Denne bod beregnes for hvert pdbegyndt hele
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K-33

K-34

6.

[.-]

7.

procentpoint, hvormed tilgeengeligheden i en médleperiode er under den af-
talte driftseffektivitet.

Bod udger for hvert hele pdbegyndt procentpoint, som den beregnede drifts-
effektivitet ligger under den aftalte driftseffektivitet, [10]% af de samlede
det samlede vedligeholdelsesvederlag, jf. bilag 12, dog mindst /...] kr., for
den pdgeaeldende periode.

Safremt samme forhold medfgrer sdvel bod for manglende opfyldelse af af-
talt driftseffektivitet som dagbod for forsinket afslutning af driftsprgven, skal
Kunden alene godskrives det stgrste af disse to belgb. [ Ska/ eventuelt tilpas-

ses ved delleverancer]

[BRUGERTILFREDSHED]

RAPPORTERING VEDR@RENDE FEJLRETTELSE

[Her indsaettes efter Kundens krav en beskrivelse af rapporteringen vedrorende fejl-

rettelse.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedleegges som et appendiks til bilaget. ]

K-35

Der udfyldes en fejlrapport for hvert tilkald. Fejlrapportens form skal aftales
mellem Parterne og skal som minimum indeholde plads til fglgende oplysnin-

ger:
a) Kundens beskrivelse af Fejlen ved tilkaldet

b) Angivelse af den eller de centrale funktionaliteter, der er pavirket af Fejlen
¢) Fejlens kategori

d) Tidspunkt for rapporteringen

e) Tidspunkt for omgdelse af Fejlen, hvis det er relevant

f) Tidspunkt for midlertidig afhjeelpning af Fejlen, hvis det er relevant
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K-36

K-37

K-38

g) Tidspunkt for rettelse af Fejlen
h) Leverandgrens afhjalpningstid

i) Leverandgrens eventuelle supplerende beskrivelse af Fejlen

Fejlrapporten udfyldes Igbende af Leverandgren, efterhdnden som de oplys-
ninger, den skal indeholde, bliver kendt, og fremsendes/afleveres uden
ugrundet ophold til Kunden.

Kunden skal godkende de oplysninger, som indskrives i fejlrapporten, eks-
klusiv Leverandgrens eventuelle supplerende beskrivelse af Fejlen. Kunden
skal uden ugrundet ophold godkende fejlrapporten. Kundens manglende
godkendelse berettiger ikke Leverandgren til at stoppe eller udskyde fejlret-

ningen.

Uenigheder vedrgrende fejlrapporten skal, safremt de ikke kan lgses forin-
den, behandles pd det farstkommende vedligeholdelsesmgde. Safremt der
ikke kan opnds enighed her, behandles uenigheden som angivet i Kontrak-
tens punkt 27.2.
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Bilag 7 Drift

Vejledning:

Séfremt leverandoren skal varetage drift eller tilbyder dette som en option, skal
ydelsen og vilkdrene herfor naermere beskrives i dette bilag. Dette sker ved, at der
som bilag 7 vedlagges en mellem leverandoren og kunden indgdet driftskontrakt
(inkl. eventuelle underbilag til driftskontrakten). Hvis drift derimod skal varetages
ar tredjemand vil bilaget derimod skulle indeholde de oplysninger, som er ngdven-

dige for dette.

Hvis leverandoren skal forests driften, er udgangspunktet efter kontrakten, at drift
skal varetages fra overtagelsesdagen. Hvis leverancen er opdelt i delleverancer,
varetager leverandoren ogsa drift af delleverancerne. Sdfremt leverandoren ikke

skal forestd drift af delleverancer, skal dette anfores i bilaget.

Uanset om leverandgren skal varetage driften eller ej, skal leverandgren dog i bi-
laget beskrive eventuelle saerlige krav eller szerlige forudsaetninger for tredjemands
varetagelse af driften. Tilsvarende skal leverandoren i bilaget beskrive leverando-
rens eventuelle krav til tredjemands drift af leverancen, som er en forudsaetning

for leverandorens opfyldelse af servicemdlene i bilag 6.

Hvis kunden pnsker at stille krav til leverandorens krav/forudsaetninger for tredje-
mands drift af leverancen, skal kunden anfore dette i bilaget eller i kontraktens
punkt 12. Dette gaelder ligeledes, hvis kunden gnsker at begreense leverandorens

eventuelle krav til tredjemands drift.

Kontrakten henviser til bilag 7 i folgende punkter:
e punkt 7.2 (Tidsplan)
e punkt 12 (Drift)
e punkt 20.1 (Betingelser for opheevelse)
e punkt 26.2 (Drift)




Bilag 8 Leverandgrens modenhed

Vejledning:
I det folgende er beskrevet, hvorledes krav om modenhed til leverandaren skal

indarbejdes i bilaget.

Med udgangspunkt i de sporgsmél, der er anfort i publikationen: "Modenhed i it-
baserede forretningsprojekter”, udarbejder kunden bilaget ved indscettelse af alle
eller udvalgte leverandor-sporgsmdl fra publikationen. Publikationen er udgivet af
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling i 2006 og kan findes pad

www.itst.dk.

Ved udarbejdelsen af bilaget skal kunden foretage en vurdering af, hvorvidt alle
leverandor-spargsmdl i publikationen er relevante i forhold til den udbudte leve-
rance, samt overveje, hvilke gvrige modenhedsforhold der eventuelt kan vaere re-

levante for leverandgren at oplyse.

De relevante sporgsmdl fra publikationen indarbejdes i bilaget. Tilsvarende, hvis
kunden onsker svar pd modenhedsforhold, som ikke er behandlet i publikationen,
indarbejder kunden sddanne sporgsmdél i bilaget. Sddanne sporgsmdél skal udformes
pé en sddan méde, at de kan indgd i fastsaettelsen af leverandorens modenheds-
niveau. Sporgsmdélene i publikationen er baseret pd, at der er tre undersporgsmé/
(a, b og c) til hvert af de 30 hovedspargsmél. Jo flere undersporgsmdal der kan

besvares, des hgjere et modenhedsniveau.

Inden leverandoren beskriver sin modenhed efter modellen, skal leverandoren fast-
laegge, hvor stor en del af organisationen, beskrivelsen skal vaere daekkende for —
f.eks. om det skal vaere virksomheden som juridisk enhed eller blot en enkelt af-

deling, der er omfattet. Dette bor ligeledes fremga af leverandarens besvarelse.

Ved tilbudsafgivelsen vil leverandaren skulle besvare spargsmélene, hvorefter kun-
den kan fastseette leverandarens modenhedsniveau i forhold til den konkrete leve-

rance. De tre undersporgsmdl, der findes for hvert hovedspargsmél, adresserer




henholdsvis niveau 1, 2 og 3 i CMMI-modellen. Opfyldelse af niveau 1 og 2 (sva-
rende til spargsmdal a+b) kaldes at vaere pd “basis” modenhedsniveau, mens opfyl-
delse af niveau 3 (svarende til sporgsmal a+b+c) kaldes at vaere p§ “avanceret”

modenhedsniveau.

Opggarelse af leverandorens modenhedsniveau kan ske ved at beregne en samlet
score for de spargsmdl, kunden har valgt at stille til leverandgren, jf. scoringsmo-

dellen i publikationen.

Hvis der sdledes sker en samlet beregning af leverandorens modenhed, bor kunden
vaere opmaerksom pd at give sporgsmdal, som har en storre betydning end andre i
forhold til den pdgaeldende leverance, en storre vaegt. Leverandoren skal gores

opmaerksom pd spargsmdlenes indbyrdes vaegtning.

Leverandorens besvarelse af sporgsmdlene samt modenhedsniveauet vil blive en
del af bilag 8.

I kontrakten er der i folgende punkter henvist til bilag 8 om leverandarens moden-
hed.

. punkt 5.3 (Modenhed)

. punkt 5.6 (Audit)

. punkt 11.1 (Vedligeholdelse og support - generelt)

. punkt 17.1 (Generel garanti)

. punkt 20.1 (Betingelser for opheevelse)
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Bilag 9 Andringshandtering

Vejledning:

Der vil i kontraktperioden ofte vaere behov for at foretage andringer, der ikke er

aftalt ved kontraktindgdelsen.

Dette bilag supplerer aendringsprocedurerne i kontraktens punkt 6.3 - 6.6 og giver
en mere detaljeret beskrivelse af processen for aendringshdndtering, der bor med-

virke til at sikre, at alle relevante forhold i forbindelse med aendringer hdndteres.

Herudover beskriver bilaget principper for kontraktstyring.

I kontrakten er der i folgende punkter henvist til bilag 9 om /Endringshdndtering:
e Punkt 6.4 (Kundens a&ndringshdndtering)
e Punkt 6.5 (Leverandarens fremsaettelse af aendringsanmodning)
e Punkt 6.6 (Andringslog)

1. INDLEDNING

I det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 9 indeholder

Kundens zndringsanmodning (afsnit 2)

Leverandgrens andringsanmodning (afsnit 3)

Mindsteindhold for et Igsningsforslag (afsnit 4)

Vurdering og godkendelse af et Igsningsforslag (afsnit 5)



e /Endringslog (afsnit 6)

e Kontraktstyring (afsnit 7)

[/Endring af Kontrakten sker efter anmodning fra Kunden eller Leverandgren i over-

ensstemmelse med Kontraktens punkt 6 og dette bilag. ]

2. KUNDENS ANDRINGSANMODNING

K-1 Sé&fremt Kunden fremseetter en a&endringsanmodning, skal den som minimum
indeholde fglgende oplysninger:
e Beskrivelse af den gnskede a&ndring,
e Kundens forslag til prioritering af aendringen, og

e Dato for fremsaettelse af a&ndringsanmodningen.

K-2 Andringsanmodningen skal veere tilstraekkelig detaljeret til, at Leverandgren
i overensstemmelse med Kontraktens punkt 6.4, 2. afsnit, kan udarbejde et
estimat over det vederlag, som vil vaere forbundet med udarbejdelse af et
Igsningsforslag. Leverandgren er ikke berettiget til saerskilt vederlag for ud-

arbejdelse af sddanne estimater.

3. LEVERANDORENS ANDRINGSANMODNING

K-3 Safremt Leverandgren fremsaetter en andringsanmodning, skal den have

samme indhold som indholdet af et Igsningsforslag til Kunden.
K-4 Leverandgren har ikke krav pd vederlag for udarbejdelse af Igsningsforslag,

der er en del af en a&ndringsanmodning fra Leverandgren.

4. MINDSTEINDHOLD FOR ET LOSNINGSFORSLAG

K-5 Et Igsningsforslag skal mindst indeholde og behandle fglgende

o referat af eendringsanmodningen,
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e beskrivelse af de pdkraevede andringer til opfyldelse af a&ndringsanmod-

ningen,
e konsekvenser for tidsplanen, jf. Bilag 1,

e pris for gennemfgrelse af lgsningsforslaget, herunder ogsd eventuelle

konsekvenser for betalingsplanen, jf. Bilag 12,
e konsekvenser for Leverancen,
e konsekvenser for Dokumentation, jf. Bilag 4,
e konsekvenser for Kundens deltagelse, jf. Bilag 11,
e konsekvenser for servicemdl, jf. Bilag 6,

e garanti for andringerne og konsekvenser for gvrige garantier, jf. Kon-

traktens punkt 17,

e [Hvis der skal tilbydes Optioner, skal forslaget ogsd beskrive konsekven-

ser for Optionerne, jf. Bilag 3,]

e tidspunkt for afprgvning af gennemfgrte aendringer og konsekvenser for

afprgvning af gvrige dele af Leverancen, jf. Bilag 14,
e konsekvenser for vedligeholdelse, jf. Bilag 5, og

e eventuelle andre relevante forhold.

K-6 Medmindre andet er aftalt, udarbejder Leverandgren de ngdvendige korrek-
tioner til de bilag, der bergres af a&ndringen, og lgsningsforslaget vedlaegges

disse.

5. VURDERING OG GODKENDELSE AF LOSNINGSFORSLAG

K-7 Kunden kan veelge at afvise lgsningsforslaget, at anmode om andring af

Igsningsforslaget eller at acceptere Igsningsforslaget.

K-8 Hvis Kunden anmoder om andring af Igsningsforslaget, udarbejder Leveran-
dgren straks estimat over det vederlag, der paregnes at veere forbundet med
udarbejdelse af et revideret Igsningsforslag. Godkendes estimatet, udarbej-

der Leverandgren [uden ugrundet ophold] og senest /.../ Arbejdsdage her-
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K-9

K-10

6.

K-11

K-12

7.

K-13

efter et revideret Igsningsforslag til Kunden. Accepteres det reviderede |lgs-
ningsforslag, bortfalder Leverandgrens vederlag for udarbejdelse af bade det

oprindelige og det reviderede forslag.

Anmodning om vaesentlige andringer af et Igsningsforslag anses som en
afvisning af det foreliggende Igsningsforslag samt fremsaettelse af en ny
&ndringsanmodning, der skal behandles sarskilt i overensstemmelse med

Kontraktens punkt 5 og naervaerende bilag.

Hvis Igsningsforslaget eller Leverandgrens andringsanmodning accepteres
af Kunden, skal denne skriftligt have godkendt forslaget eller anmodningen,

forinden arbejdets ivaerksaettelse.

ANDRINGSLOG

Leverandgren skal fgre en aendringslog. Heri skal indfgres

e Daterede sndringsanmodninger,

e Daterede estimater for vederlag for udarbejdelse af Igsningsforslag,
o Daterede Igsningsforslag,

e Godkendte Igsningsforslag,

e Opdaterede tidsplaner,

e Opdaterede betalingsplaner, og

e (@vrige relevante dokumenter.

Hver a&ndringsanmodning skal tildeles et fortlgbende identifikationsnummer,
sdledes at eendringsanmodningen og de hertil knyttede dokumenter kan fgl-

ges i eendringslog'en.

KONTRAKTSTYRING

I overensstemmelse med hovedprincipperne i Kontraktens punkt 29.3 skal
Leverandgren udarbejde og vedligeholde af en oversigt over det geeldende

kontraktgrundlag

Bilag 9 - A£ndringsh&ndtering

57



58

Kontraktgrundlaget er bl.a.
e Kontrakten og dens bilag,
e Afprgvningsprogrammet, jf. Bilag 14, og

e De andringer, der eventuelt aftales.

Oversigten over det gaeldende kontraktgrundlag skal for hvert dokument in-

deholde fglgende oplysninger:
e Dokumentets titel
e Versionsnummer

e Entydige referencer til godkendelsen af dokumentet

K-14 P3 baggrund af kontraktoversigten skal Leverandgren drage omsorg for, at
Parterne hver har adgang til en komplet samling af det geeldende kontrakt-

grundlag samt alle aendringer og tilfgjelser.
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Bilag 10 Samarbejdsorganisation

Vejledning:

I kontrakten er der alene henvist til bilag 10 i punkt 5.2. Som det fremgdar heraf,
etableres der en projektorganisation, der seerligt udgores af en styregruppe og en
projektledelse. Der skal sdledes etableres en organisation, der bdde kan hdndtere
det daglige arbejde samt er beslutningsdygtig i forhold til de principielle spargsmél,
der lobende vil skulle tages stilling til i projektet.

Det er ligeledes forudsat, at projektets samarbejdsorganisation i vedligeholdelses-

perioden beskrives i bilaget.

Den endelige fastsaettelse af styregruppe og naglepersoner vil eventuelt kunne ske
i forbindelse med afklaringsfasen. Navn p&d projektledere bar dog foreligge, inden

kontrakten underskrives.

Bilaget er udformet med mere eller mindre detaljerede beskrivelser af samarbejds-

organisationen, som skal tilpasses den samarbejdsorganisation, som gnskes.

Flere steder i bilaget er krav seerligt fremhaevet, og tekst er indsat i skarpe paren-

teser. Relevansen af disse krav bar seerligt overvejes ved udformningen af bilaget.

1.

I

B

INDLEDNING

det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

ilag 10 indeholder

Leverandgrens projektorganisation (afsnit 2)

Styregruppemgder (afsnit 3)

Projektgruppemgader (afsnit 4)




o Andre samarbejdsrelationer (afsnit 5)

o [Ménedlig fremdriftsrapportering (afsnit 6)]

o Leverandgrens vedligeholdelsesorganisation (afsnit 7)

o Kommunikation mellem Parterne (afsnit 8)

[Leverandarens tilbud kan veere begreenset til en beskrivelse af, hvorledes Leveran-
doren forestiller sig at organisere projektet. Beskrivelsen skal opfylde kravene i K-1,
K-2 K-3, K-6, K-7, K-31, K-33, K-35 og K-37. Det er acceptabelt, hvis der ikke kan
saettes navn pd samtlige projekt- og vedligeholdelsesmedarbejdere, men i s3 fald skal
de angives med NN1, NN2 ..., séledes at antallet af projekt- og vedligeholdelsesmed-

arbejdere fremgér.

I afklaringsfasen feerdiggares bilaget i overensstemmelse med det i tilbudet anforte. ]

2. LEVERANDOGRENS PROJEKTORGANISATION

[Her indsaettes efter Kundens krav Leverandorens projektorganisation.

Hvis det er mere praktisk, kan Leverandagrens projektorganisation vedlaegges som et

appendiks til bilaget.]

Leverandgrens projektorganisation skal som minimum omfatte oplysninger om:

K-1 Leverandgrens projektledelsesmetode

K-2 Projektets organisering skal illustreres i et organigram med placering af

samtlige projektmedarbejdere og med angivelse af samtlige underleveran-

dgrer.
K-3 Hvem der er Leverandgrens projektleder.
K-4 Hvem der er stedfortraeder for Leverandgrens projektleder.
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K-5

K-6

K-7

K-8

3.

Samtlige personer ved navns navnelse og funktion, der indgér i Leverandg-

rens projektorganisation.

Samtlige underleverandgrer til projektet. Ved en underleverandgr forstds
b&de underleverandgrer internt hos Leverandgren samt eksterne underleve-

randgrer.

For hver underleverandgr skal dennes Leverancer til projektet beskrives pd
overordnet form. Den detaljerede beskrivelse af underleverandgrernes Leve-

rancer fremgadr af Bilag 1 og Bilag 3.

Samtlige ngglemedarbejdere ved navns navnelse og funktion. Ngglemedar-
bejdere kan indgd direkte i projektorganisationen, men kan ogsd veere ngg-

lemedarbejdere hos en underleverandgr.

For hver ngglemedarbejder skal det beskrives, hvorfor vedkommende er en

ngglemedarbejder.

STYREGRUPPEM@DER

[Her indseettes efter Kundens krav en beskrivelse af styregruppemoderne, herunder

deres formdél, omfang og indhold.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedleegges som et appendiks til bilaget. ]

K-10

K-11

K-12

I perioden frem til Overtagelsesdagen afholdes der styregruppemgder mel-
lem Parterne pd de tidspunkter, der er fastlagt i Bilag 1. Styregruppemgder-
nes formdl er at sikre et falles overblik over projektets stade, herunder

eventuelle problemer og risici.

Umiddelbart efter kontraktunderskrift udarbejder styregruppen en forret-

ningsorden, som beskriver styregruppens daglige virke.

Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes styregruppemgdet /... /.
Styregruppemgderne afholdes hos Kunden eller efter Kundens bestemmelse

pd et efter omstaendighederne passende sted. Det pdhviler Leverandgren at
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K-13

K-14

K-15

K-16

drage omsorg for styregruppemgdernes afholdelse. Kunden udarbejder refe-
rat.

Hver Part udpeger et antal medlemmer, som skal repraesentere den pdgeel-
dende Part i styregruppen. Kunden udpeger styregruppens formand. [Med-
mindre andet aftales, deltager hver Parts projektleder i styregruppemgderne,

men projektlederne er ikke medlem af styregruppen.]

[Styregruppens medlemmer refererer til ledelsen i medlemmernes respektive
organisationer. Et eller flere medlemmer af styregruppen - eventuelt i for-
ening - skal vaere bemyndiget til for henholdsvis Kunden eller Leverandgren

at traeffe bindende beslutninger i forhold til Kontrakten.]

Styregruppen bestér af:

Kunden:
Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
Mobil:
E-mail:
Leverandgren:
Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
Mobil:
E-mail:

Styregruppen kan beslutte, at andre personer skal deltage i styregruppen pé

ad hoc basis eller som permanente medlemmer.

Styregruppemgdet har fglgende dagsorden:

1)  Godkendelse af referat fra forrige mgde

2) Leverandgrens status for projektet
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K-17

K-18

K-19

4.

3) Kundens status for Kundens medvirken

4) [Behandling af fremdriftsrapporten samt ngdvendige beslutninger for
at sikre det videre forlgb]

5) Behandling af den detaljerede tidsplan samt ngdvendige beslutninger

for at sikre det videre forlgb

6) Behandling af den detaljerede tidsplan for Kundens medvirken samt

ngdvendige beslutninger for at sikre det videre forlgb

7) [Behandling af projektzendringer]

8)  Status for projekteendringer

9) Gennemgang af aktivitetslisten

10) Eventuelt

Kunden fremsender referat til Leverandgren senest fem Arbejdsdage efter

styregruppemgadet.

Leverandgren fremsender skriftlige kommentarer til referatet senest fem Ar-
bejdsdage efter modtagelse af referatet. Safremt Leverandgren ikke inden
for fem Arbejdsdage efter modtagelse af referatet har kommenteret det, be-

tragtes det som godkendt uden kommentarer.

Safremt Leverandgren rettidigt har fremsat skriftlige kommentarer til refe-
ratet, fremsender Kunden et opdateret referat med rettelsesmarkeringer, der
skal veere Leverandgren i haende senest fem Arbejdsdage fgr naeste styre-
gruppemgde. Safremt Kunden ikke kan acceptere alle Leverandgrens kom-
mentarer, vil dette fremgd af fglgebrevet, og kommentarerne ma behandles

pd farstkommende styregruppemgde.

PROJEKTGRUPPEMODER

[Her indsaettes efter Kundens krav en beskrivelse af projektgruppemoderne, herunder

deres formé&l, omfang og indhold.
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Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlagges som et appendiks til bilaget. ]

K-20

K-21

K-22

K-23

K-24

I perioden frem til overtagelse afholdes der projektgruppemgder mellem Par-

terne.

Det er Kundens forventning, at der efter behov foregdr en udveksling mellem
Parterne af informationer og afklaring af eventuelle spgrgsmal, uanset disses
karakter. Projektgruppemgdernes formal er at sikre en opsamling pd de ak-
tiviteter, der foregdr mellem mgderne, samt at fastholde et felles overblik
over projektets stade pd detailniveau med udgangspunkt i den geeldende

detaljerede tidsplan samt sikre den daglige fremdrift.

Projektgruppemgdet skal endvidere sikre og tilvejebringe Dokumentationen
for det geeldende projektgrundlag, de galdende Faser, tidsplaner og afvi-

gerrapportering og den geaeldende Dokumentation for Leverancen.

Eventuelle uoverensstemmelser i projektgruppen af betydning for projektet

skal forelaegges for styregruppen.

Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes projektgruppemgdet den
[...]. Projektgruppemgderne afholdes hos Kunden eller efter Kundens be-
stemmelse pa et efter omstaendighederne passende sted. Det p&hviler Leve-
randgren at drage omsorg for projektgruppemgdernes afholdelse. Kunden

udarbejder referat.

Hver Part udpeger forinden eller umiddelbart efter Kontraktens underskrift

en projektleder. Parternes projektledere udggr i faellesskab projektledelsen.

Projektledelsens medlemmer refererer til deres respektive organisationers

medlemmer af styregruppen.

Projektledelsens sammensaetning:

Kunden:

Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
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K-25

K-26

K-27

Mobil:
E-mail:
Leverandgren:
Navn, stilling Rolle i projektet TIf.:
Mobil:
E-mail:

Projektgruppemgdet har fglgende dagsorden

1) Godkendelse af referat fra forrige made

2) Leverandgrens gennemgang af den detaljerede tidsplan aktivitet for
aktivitet

3) Opdatering af oversigten over det geeldende projektgrundlag

4) Opdatering af oversigten over den gaeldende Dokumentation

5) Behandling af projektaendringer til foreleeggelse i styregruppen

6) Opdatering af oversigten over projektandringer

7)  Identifikation af og opfglgning pd tekniske spgrgsmal

8) Gennemgang af aktivitetslisten

9) Eventuelt

Kunden fremsender referatet, s3 det er Leverandgren i haende senest fem

Arbejdsdage efter projektgruppemgdet.

Leverandgren fremsender skriftlige kommentarer til referatet, som er Kun-

den i haende senest fem Arbejdsdage efter modtagelse af referatet. S&fremt
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Leverandgren ikke inden for fem Arbejdsdage efter modtagelse af referatet

har kommenteret det, betragtes det som godkendt uden kommentarer.

K-28 Safremt Leverandgren rettidigt har fremsat skriftlige kommentarer til refe-
ratet, fremsender Kunden et opdateret referat med rettelsesmarkeringer, der
skal veere Leverandgren i haande senest fem dage f@r naeste projektgruppe-
mgde. S3fremt Kunden ikke kan acceptere alle Leverandgrens kommentarer,
vil dette fremgd af folgebrevet, og kommentarerne md behandles pd fgrst-

kommende projektgruppemgade.

5. ANDRE SAMARBEJDSRELATIONER

Parterne kan nedenfor anfgre eventuelle andre personer, som skal indgé i forbindelse
med samarbejdet omkring gennemfgrelse af visse naermere specificerede aktiviteter.
Hvis der er personer, som er centrale for Kontraktens gennemfgrelse, kan det saerskilt
aftales, at sddanne personer i relation til udskiftning sidestilles med en Parts projekt-

leder i overensstemmelse med Kontraktens punkt 5.2 om udskiftning af en Parts pro-

jektleder.

Kunden

Aktivitet Navn, stilling TIf.:
Mobil:
E-mail:

Leverandgren

Aktivitet Navn, stilling TIf.:
Mobil:
E-mail:

6. [MANEDLIG FREMDRIFTSRAPPORTERING VED LEVERANCEN]

[Her indsaettes efter Kundens krav en beskrivelse af den manedlige fremdriftsrappor-

tering.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedlaegges som et appendiks til bilaget. ]
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K-29 Den ménedlige fremdriftsrapport, som Leverandgren sender til Kunden skal

omfatte fglgende emner:

En kortfattet, men daekkende fremdriftsrapportering med udgangspunkt i

Bilag 1, forrige fremdriftsrapport og fremdriftskurven
En fremdriftskurve, der viser:
o Den faktiske fremdrift pd rapporteringstidspunktet.

o Den estimerede fremdrift for det resterende projektforlgb pa rappor-

teringstidspunktet.

En kortfattet oversigt over den kommende mdneds aktiviteter med fokus

pd de aktiviteter, der er vaesentlige for projektets fremdrift.

En opggrelse over eventuelle risici for projektet, herunder en opggrelse
af de potentielle konsekvenser (eksempelvis tid, gkonomi og kvalitet)
samt en handlingsplan for, hvorledes Leverandgren sd hurtigt som muligt
agter at eliminere de tilhgrende konsekvenser. Safremt Leverandgren me-
ner, at risiciene helt eller delvist skyldes Kundens forhold, skal dette med

begrundelser fremgd af opggrelsen.

En opggrelse over eventuelle negative afvigelser i forhold til Bilag 1, her-
under en opggrelse af de potentielle konsekvenser (eksempelvis tid, gko-
nomi og kvalitet) samt en handlingsplan for, hvorledes Leverandgren sd
hurtigt som muligt agter at eliminere de negative afgivelser. Safremt Le-
verandgren mener, at de negative afgivelser helt eller delvist skyldes Kun-

dens forhold, skal dette med begrundelser fremgd af opggrelsen.

Leverandgrens geeldende organisationsplan

K-30 Fremdriftsrapporten for den foregdende mdned skal vaere Kunden i haende

senest tre Arbejdsdage fgr styregruppemgdet.]

7. LEVERANDORENS VEDLIGEHOLDELSESORGANISATION

7.1  Organisation

[Her indsaettes efter Kundens krav Leverandarens vedligeholdelsesorganisation.
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Hvis det er mere praktisk, kan Leverandorens vedligeholdelsesorganisation vedlaeg-
ges som et appendiks til bilaget.]

Leverandgrens vedligeholdelsesorganisation skal som minimum omfatte oplysninger

om:

K-31 Hvem der er Leverandgrens kontaktperson vedrgrende vedligeholdelse

K-32 Samtlige personer ved navns navnelse og funktion, der indgdr i Leverandg-

rens vedligeholdelsesorganisation.

K-33  Samtlige underleverandgrer vedrgrende vedligeholdelse

K-34 For hver underleverandgr skal dennes vedligeholdelsesomrdder beskrives.

K-35  Samtlige ngglemedarbejdere ved navns nzevnelse og funktion. Ngglemedar-
bejdere kan indgd direkte i vedligeholdelsesorganisationen, men kan ogsa

veere ngglemedarbejdere hos en underleverandar.

K-36 For hver ngglemedarbejder skal det beskrives, hvorfor vedkommende er en

ngglemedarbejder.

K-37 Projektets organisering skal illustreres i et organigram med placering af
samtlige projektmedarbejdere og med angivelse af samtlige underleveran-
darer.

7.2 Vedligeholdelsesmgder

[Her indseettes efter Kundens krav en beskrivelse af vedligeholdelsesmaderne, her-
under deres formdl, omfang og indhold.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedleegges som et appendiks til bilaget. ]

K-38 I vedligeholdelsesperioden afholdes der vedligeholdelsesmgder mellem Par-
terne. Vedligeholdelsesmgdernes formadl er at sikre et feelles overblik over

Leverancens tilstand.
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K-39

K-40

K-41

K-42

K-43

K-44

Medmindre andet aftales mellem Parterne, afholdes vedligeholdelsesmgdet
den /...J. Vedligeholdelsesmgderne afholdes hos Kunden eller efter Kundens
bestemmelse pa et efter omstaendigheder passende sted. Det péhviler Leve-
randgren at drage omsorg for vedligeholdelsesm@dernes afholdelse. Leve-

randgren udarbejder referat.

I vedligeholdelsesmgdet deltager som minimum Leverandgrens og Kundens
kontaktpersoner for vedligeholdelsen. I perioden frem til overtagelse af Le-
verancen deltager ogsd Leverandgrens og Kundens projektledere. Eventuelle
uoverensstemmelser i vedligeholdelsesgruppen af betydning for overhol-

delse af servicemdl skal forelaegges for styregruppen.

Hver Part bestemmer selv, om der skal deltage yderligere personer.

Vedligeholdelsesmgdet har fglgende dagsorden:

1) Godkendelse af referat fra forrige made

2) [Gennemgang og behandling af statusrapporten]

3) Gennemgang og behandling af fejllisten med fokus pd de Fejl, der ikke
er omgdet, midlertidigt afhjulpet eller rettet inden for de i Bilag 6 af-

talte tidsfrister

4) Godkendelse af planen for forebyggende vedligeholdelse og aftalte

endringer

5) Gennemgang af aktivitetslisten

6) Eventuelt

Leverandgren fremsender referatet til Kunden senest fem Arbejdsdage efter

vedligeholdelsesmgdet

Kunden fremsender skriftlige kommentarer til referatet senest fem Arbejds-
dage efter modtagelse af referatet. Sdfremt Kunden ikke inden for fem Ar-
bejdsdage efter modtagelse af referatet har kommenteret referatet, betrag-

tes det som godkendt uden kommentarer.
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K-45

7.3

K-46

Sadfremt Kunden rettidigt fremsaetter skriftlige kommentarer til referatet

fremsender Leverandgren et opdateret referat med rettelsesmarkeringer, der

skal veere Kunden i haende senest fem Arbejdsdage fgr naeste vedligeholdel-

sesmgde. Safremt Leverandgren ikke kan acceptere alle Kundens kommen-

tarer, vil dette fremgd af folgebrevet, og kommentarerne ma behandles pa

farstkommende vedligeholdelsesmgde.

[Statusrapportering]

[Leverandgren udarbejder og fremsender til Kunden en ménedlig statusrap-

port for afhjeelpning og vedligeholdelse. Statusrapportens form skal aftales

mellem Parterne og skal som minimum indeholde fglgende oplysninger:

e En kortfattet, men daekkende statusrapportering

e En fejlkurve, der viser udviklingen i antallet af Fejl opgjort pr. kalender-

maned og fordelt pd de forskellige kategorier

e En fejlkurve, der viser udviklingen i antallet af Fejl opgjort pr. kalender-

maned og fordelt pd fejlstatus

e En fejlliste, der omfatter samtlige anmeldte Fejl, og som minimum inde-

holder fglgende oplysninger for hver Fejl:

(0]

En overskrift for Fejlen
Leverandgrens reference til Fejlen
Kundens reference til Fejlen
Fejlens kategori

Fejlens status (anmeldt, omgdet, midlertidigt afhjulpet, rettet) inklusiv
tidspunkterne for anmeldelse, omgdelse, midlertidig afhjeelpning og
rettelse. Det skal tydeligt markeres, sdfremt Fejlen ikke er omgadet,

midlertidigt afhjulpet og/eller rettet inden for de aftalte tidsfrister

Eventuelle kommentarer, herunder hvis Kunden er uenig i nogle eller

alle fejloplysningerne

e En oversigt over fejlrapporter, hvorom der er uenighed, der for hver af

disse fejlrapporter indeholder:

(0]

En reference til fejlrapporten
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o De oplysninger, der er uenighed om

o Leverandgrens begrundelse for de af fejlrapportens oplysninger, der

er uenighed om

o Kundens begrundelse for ikke at kunne godkende de af fejlrapportens

oplysninger, der er uenighed om

e En kortfattet oversigt over den kommende mdaneds aktiviteter med fokus

pd udbedring af Fejl, sendringer og forebyggende vedligeholdelse.

K-47  Statusrapporten for den foregdende mdned skal vaere Kunden i haende se-

nest tre Arbejdsdage fgr vedligeholdelsesmgdet.]

8. KOMMUNIKATION MELLEM PARTERNE

Neervaerende afsnit vedrgrer kommunikation mellem Parterne, som ikke er omfattet
af Kontraktens bestemmelser om kommunikation ved Meddelelse, jf. Kontraktens
punkt 29.2.

[Her indszettes efter Kundens krav en beskrivelse af kommunikationen mellem Par-

terne.

Hvis det er mere praktisk, kan beskrivelsen vedleegges som et appendiks til bilaget.]

K-48 Al kommunikation frem til garantiperiodens afslutning sker som udgangs-
punkt med Kundens og Leverandgrens projektleder eller i disses fraveer med

stedfortraederen.

K-49 Kundens og Leverandgrens projektleder kan skriftligt udpege personer til at
varetage specielle omrader inden for projektet. I sa tilfaelde ma der kommu-
nikeres direkte med disse personer pd disse specifikke omrdder. Den skrift-
lige kommunikation skal sendes i kopi til Kundens og Leverandgrens projekt-

leder.

K-50 Al kommunikation efter garantiperiodens afslutning sker som udgangspunkt

med Kundens og Leverandgrens kontaktperson for vedligeholdelse.

Bilag 10 - Samarbejdsorganisation

71



K-51

K-52

K-53

Kundens og Leverandgrens kontaktperson for vedligeholdelsen kan skriftlig
udpege personer til at varetage specielle omrdder inden for vedligeholdel-
sen. I sd tilfelde m& der kommunikeres direkte med disse personer pd disses
specifikke omrader. Den skriftlige kommunikation skal sendes i kopi til Kun-

dens og Leverandgrens kontaktperson for vedligeholdelsen.

Begge Parterne skal besvare henvendelser fra den anden Part inden for fem
Arbejdsdage efter modtagelse af henvendelsen. Besvarelsen skal som mini-

mum indeholde en frist for en endelig besvarelse.

Safremt der pd et mgde er aftalt en aktivitet med en tidsfrist, og safremt det
ikke er muligt at overholde denne tidsfrist, da skal den anden Part kontaktes
inden tidsfristens udlgb med henblik pd at behandle eventuelle konsekvenser

samt med henblik pd at aftale en ny tidsfrist.

Bilag 10 - Samarbejdsorganisation

72



Bilag 11 Kundens deltagelse og modenhed

Vejledning:

I dette bilag skal angives omfanget af kundens deltagelse, herunder hvilke krav
der stilles til kundens deltagelse og tidspunkter for kundens deltagelse, ligesom

kundens modenhedsniveau skal specificeres.

Bilagets punkt 2 anforer eksempler pd en raekke oversigter over oplysninger ved-

rarende kundens deltagelse, som leverandagren skal anfare i sit tilbud.

Ved udformningen af bilaget kan kunden overveje at anfare omfanget af de med-
arbejderressourcer, og herunder disses kompetencer, som kunden stiller til rédig-
hed. Sdfremt kunden ved udformningen af sit udbudsmateriale kun delvist har an-
givet disse oplysninger skal leverandoren ved faerdiggorelsen af bilaget anfare

dem. Angivelserne skal opfattes som estimater, jf. kontraktens punkt 5.4.

Séfremt en opfyldelse af sikkerhedskravene til leveranderen indebaerer krav til kun-
dens medvirken, ud over de aktiviteter kunden forventes selv at hdndtere ps bag-
grund af egne forskrifter og arbejdsrutiner, skal leverandaren anfore dette i bila-

get.

Videre skal leverandoren i bilaget angive eventuelle uddannelsesforlgb, som kun-
dens brugere skal have deltaget i, dersom det er en forudsaetning for kundens

anvendelse af leverancen.

Flere steder i bilaget er krav saerligt fremhaevet. Relevansen af disse krav bar saer-

ligt overvejes ved udformningen af bilaget.

I kontrakten er der henvist til bilag 11 om kundens deltagelse og modenhed i fol-
gende punkter:

o punkt 5.3 (Modenhed)

e punkt 5.4 (Kundens medvirken)

e punkt 5.6 (Audit)
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e punkt 5.7 (Sikkerhed)
o punkt 17.2 (Kundens medvirken)

1. INDLEDNING

I det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 11 indeholder en oversigt over Kundens medvirken ved Leverandgrens levering

af Leverancen samt Kundens modenhed.

[Leverandarens tilbud kan vaere begraenset til at angive en oversigt over Kundens

medadvirken, der som minimum opfylder kravene K-1, K-3 og K-5.

I afklaringsfasen feerdiggores bilag i overensstemmelse med det i tilbudet anforte. ]

2. KUNDENS MEDVIRKEN

[Her indsaettes efter Kundens krav oversigt over Kundens medvirken.

Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedlaegges som et appendiks til bilaget. ]

K-1 Oversigt over Kundens medvirken skal indeholde en detaljeret liste over
eventuelle kunderelaterede aktiviteter, som Leverandgren vil have behov for

i forbindelse med levering af Leverancen.

K-2 Listen over kunderelaterede aktiviteter skal for hver aktivitet indeholde en
fyldestggrende beskrivelse af Leverandgrens forventninger til aktivitetens
indhold, estimat over Kundens ressourceforbrug, jf. Kontraktens punkt 5.4,

samt eventuelle krav til udfgrelse.

K-3 Oversigten over Kundens medvirken skal indeholde en detaljeret liste over
eventuelt kundeudstyr, som Leverandgren har behov for at |dne i forbindelse

med levering af Leverancen, men som ikke indgdr som en del af Leverancen.
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Det kan eksempelvis vaere udstyr til anvendelse i forbindelse med en fabriks-

prgve.

K-4 Leverandgren skal levere udleveret udstyr tilbage til Kunden i samme stand,

som da det blev modtaget.

K-5 Oversigten over Kundens medvirken skal indeholde en detaljeret liste over

eventuelle medarbejdere, som Leverandgren vil have behov for i forbindelse
med levering af Leverancen. Omfanget af de ressourcer, Kunden skal stille

til r&dighed, skal fremgd af tidsplanen i Bilag 1.

K-6 Kunden kraever, at der under tilslutning af dele af Leverancen til eksterne

3.

systemer deltager personer fra Kunden, som har kendskab til de pageeldende

eksterne systemer.

KUNDENS MODENHED

Vejledning:
I det folgende er beskrevet, hvorledes krav om modenhed til kunden skal indarbej-

des i bilaget.

Med udgangspunkt i de sporgsmél, der er anfort i publikationen: "Modenhed i it-
baserede forretningsprojekter” udarbejder kunden naervaerende afsnit ved at ind-
arbejde alle eller udvalgte kunde-spargsmél fra publikationen samt kundens besva-
relse heraf. Publikationen er udgivet af Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling i 2006 og kan findes pd www.itst.dk.

Inden myndigheden beskriver sin modenhed efter modellen, skal myndigheden
fastleegge, hvor stor en del af organisationen, beskrivelsen skal veere daekkende
for — f.eks. om det skal vaere et helt ministeromrdde eller den enkelte styrelse, og

[ hvilket omfang koncernfeelles enheder er omfattet.

Kunden skal ved udarbejdelse af neervaerende afsnit foretage en vurdering af, hvor-

vidt alle kunde-spargsmdélene i publikationen er relevante i forhold til den udbudte
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leverance, samt overveje, hvilke gvrige modenhedsforhold der eventuelt kan veere

relevante for leverandoren at 4 oplyst.

Kundens besvarelse af sporgsmdlene kan eventuelt uddybes med kundens gene-
relle erfaringer med it-projekter samt konkrete erfaringer med en opgave som den
udbudte leverance. P§ baggrund af kundens samlede besvarelse skal kunden op-
gore sit modenhedsniveau i forhold til den konkrete leverance. Kundens moden-
hedsniveau kan f.eks. opgares ved at opgive antallet af besvarede undersporgsma/
i forhold til det samlede antal undersporgsmdal. Som supplement hertil bor kunden
desuden fremhaeve modenheden pd de mest relevante sporgsmdl samt de mest
relevante erfaringer. Kundens besvarelse af sporgsmdélene samt modenhedsni-

veauet bliver en del af bilag 11.
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Bilag 12 Leverancevederlag og betalingsplan samt gvrige priser

Vejledning:

I bilaget anfores leverancevederiaget og en betalingsplan herfor. Herudover anfo-

res priserne for leverandarens gvrige ydelser under kontrakten.

Leverancevederlaget bestdr af samtlige ydelser, der indgdr i leverancen, bortset
fra timebaserede vederlag, lobende betalinger for anvendelse af programmel, ve-

derlag for vedligeholdelse og support, og eventuel vederlag for drift.

Leverancevederlaget er relevant for beregning af eventuel bod, erstatning og tvist-
losning. Opmaerksomheden henledes pd, at der ved opgarelse af leverancevederiag
til brug for beregning af bod og erstatningsmaksimum og vurdering af, hvilken
tvistlosningsbestemmelse der finder anvendelse, medregnes eventuelle lobende
betalinger for anvendelse af programmel for fire dr fra overtagelsesdagen samt

timebaserede vederlag med det senest godkendte estimat.

Det fremgdr naermere af kravene i bilaget, hvorledes det skal udfyldes. Ved udar-
bejdelsen af bilaget anbefales det, at bilaget sammenholdes med de relevante be-
stemmelser i kontrakten, sdledes at der opnds sikkerhed for, at bilaget indeholder

priser p& alle de efterspurgte ydelser.

Séfremt leverandoren skal tilbyde drift, og dette ikke skal tilbydes som en option,
skal vederlag for drift anfgres i bilaget.

Ud over angivelse af priser pd leverandgrens ydelser skal bilaget indeholde en be-
talingsplan for leverancevederiaget, som fastszetter, hvorndr kunden skal betale
leverancevederlaget. Betalingstidspunkterne bor fastlses til afslutning af bestemte
aktiviteter, der er objektivt konstaterbare, f.eks. bestdede prover. Det er vigtigt,
at der er praecist match mellem aktiviteterne i betalingsplanen og tidsplanen. For
at minimere risikoen for misforstdelser kan det i denne forbindelse overvejes at

tildele aktiviteterne aktivitetsnumre.




Ved fastseettelsen af betalingsplanen skal statens bevillingsretlige regler iagttages,
hvorefter der ikke bor vaere vaesentlige tidsmaessige forskydninger mellem afhol-
delse af en udgift og leveringstidspunktet for en ydelse. Hvis det skonnes hensigts-
maessigt [ det konkrete projekt at tilrettelaegge betalingerne séledes, at der sker
en forudbetaling, skal kunden enten have bevillingsmeaessig saerskilt hjemmel hertil

eller en anfordringsgaranti fra et anerkendt pengeinstitut.

I kontrakten henvises der til bilag 12 i folgende punkter:

e punkt 5.1.2 (Kundens udtraedelsesadgang)

e punkt 6.4 (Kundens fremseettelse af eendringsanmodning)
o punkt 8.4 (Delleveranceprove)

e punkt 8.5 (Overtagelsesprove)

e punkt 11.1 (Vedligeholdelse og support - Generelt)

e punkt 11.3 (Udfarelse)

e punkt 12 (Drift)

e punkt 14 (Priser)

e punkt 16 (Betalingsbetingelser)

e punkt 23.1 (Rettigheder til Programmel og Dokumentation - generelt)
o punkt 26.1 (Vedligeholdelse og support)

1. INDLEDNING

I det falgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 12 indeholder en detaljeret specifikation af:

o Leverancevederlaget, jf. Kontraktens punkt 14.2 (afsnit 2)

o Timebaserede vederlag (afsnit 3)

. Grundvederlag for vedligeholdelse fgr Overtagelsesdagen (afsnit 4)

. Grundvederlag for vedligeholdelse efter Overtagelsesdagen (afsnit 5)
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o [Vederlag for Optioner (afsnit 6)] /Sdfremt der skal tilbydes Optioner]

o Timepriser (afsnit 7)

o Lgbende betaling for anvendelse af Programmel (8)

o Vederlag ved Kundens udtraeden (afsnit 9)

o Betalingsplan (afsnit 10)

2. SPECIFIKATION AF LEVERANCEVEDERLAGET

[Her indseettes i overensstemmelse med Kundens krav specifikation af leveranceve-

derlaget for Leverancen.

Hvis det er mere praktisk, kan specifikationen vedlagges som et appendiks til bila-
get.]

Kunden har fglgende krav:

K-1 Det samlede leverancevederlag for Leverancen skal angives

K-2 Safremt Leverancen er opdelt i Delleverancer, skal leverancevederlag for Le-
verancen opdeles svarende til den faseopdelte levering af Leverancen, jf.
Bilag 3

K-3 Leverancevederlaget for Leverancen skal specificeres i fglgende poster (Hvis
Leverancen er opdelt i delleverancer, skal delleveranceposterne specificeres

pd de enkelte Delleverancer):

Indkgb af udstyr
e Indkgb af Standardprogrammel
e Udarbejdelse af detailspecifikationer

e Leverandgrens interne afprgvning inklusiv udarbejdelse af testspecifikati-

oner og opstilling af et testsystem
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K-4

K-5

K-6

K-7

K-9

3.

e Fabriksprgve inklusiv udarbejdelse af afprgvningsdokumenter, udbedring

af Fejl og opdatering af Dokumentation
e Installation hos Kunden

e Delleveranceprgve inklusiv udarbejdelse af afprgvningsdokumenter, ud-

bedring af Fejl og opdatering af Dokumentation

e Overtagelsesprgve inklusiv udarbejdelse af afprgvningsdokumenter, ud-

bedring af Fejl og opdatering af Dokumentation

e [Angiv ovrige poster vederlaget skal vaere opdelt p&]

Specifikationen af udstyr skal opdeles [Her indarbejdes en angivelse af, hvor-

ledes specifikationen skal opdeles]

For den enkelte udstyrsenhed skal der henvises til specifikationen i Bilag 3,

og til dokumentoversigten, jf. Bilag 4.

Specifikationen af Standardprogrammel skal opdeles [Her indarbejdes en an-

givelse af, hvorledes specifikationen skal opdeles].

For hvert stykke Standardprogrammel skal der henvises til specifikationen i

Bilag 3 og til dokumentoversigten, jf. Bilag 4.

For alle priser, hvor der indgér timer, skal antallet af timer fordelt pr. med-

arbejderkategori angives.

Eventuelle rabatter skal fremga klart.

TIMEBASEREDE VEDERLAG

[Her indseettes leverandorens estimater for de ydelser, som vederleegges pa grundlag
ar medgdet tid.]

4.

SPECIFIKATION AF VEDERLAG FOR VEDLIGEHOLDELSE FORUD FOR
OVERTAGELSESDAG

[Her indsaettes det ménedlige vederlag for vedligeholdelse for Overtagelsesdag af

Leverancen.]
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[Hvis det er mere praktisk, kan specifikationen vedlaegges som et appendiks til bila-
get.]

Kunden betaler vederlag for vedligeholdelse og support forud for Overtagelsesdagen
i overensstemmelse med de(t) vederlag, Leverandgren her i dette afsnit har angivet.
Vederlag kan faktureres fra det tidspunkt, der er anfgrt i tidsplanen, jf. Bilag 1, K-
16.

Kunden har fglgende krav:
K-10 De manedlige grundvederlag for vedligeholdelse forud for Overtagelsesdag

skal opdeles svarende til Kundens Ibrugtagning af delleverancer, jf. Bilag 3.

5. SPECIFIKATION AF VEDERLAG FOR VEDLIGEHOLDELSE EFTER
OVERTAGELSESDAG

[Her indsaettes specifikationen af det ménedlige vederlag for vedligeholdelse efter

Overtagelsesdag af Leverancen.]

Kunden har fglgende krav:

K-11 Det manedlige grundvederlag for vedligeholdelse efter Overtagelsesdag skal

angives.

K-12 Eventuelle rabatter i garantiperioden skal fremga klart.

6. [VEDERLAG FOR OPTIONER] [SAFREMT DER TILBYDES OPTIONER]

[Her indsaettes specifikation af vederlag for de Optioner, som Kunden kan bestille.

[HVvis det er mere praktisk, kan oversigten vedlaegges som et appendiks til bilaget. ]

Kunden har fglgende krav til Optionen vedrgrende /...J:

K-13 Det samlede vederlag for Optionen vedrgrende /...J
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K-14  Specificering af de enkelte poster, der indgér i det samlede vederlag for
Optionen vedrgrende /...J.]

7. TIMEPRISER

[Her indsaettes oversigten over timepriser.

Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedlagges som et appendiks til bilaget. ]

Kunden har fglgende krav:

K-15  Der skal angives timepriser for hver af de nedenfor anfgrte medarbejderka-

tegorier. Eventuelle rabatter skal fremga klart.

Medarbejderkategori | Beskrivelse af kategori Timepris Rabat

[.] [.] [.] [..]

K-16 Der skal angives eventuelle tillaeg (eksempelvis aften, nat samt sgn- og hel-
ligdage) for hver af medarbejderkategorierne. Eventuelle rabatter skal
fremgd klart.

Medarbejderkategori Tillaeg Rabat

[-..] [...] [...]

8. LOBENDE BETALINGER FOR ANVENDELSE AF PROGRAMMEL

[Her indsaettes specifikation af Leverandorens vederlag for lobende betalinger for

anvendelse af programmel, der indgd i Leverancen.

Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedlaegges som et appendiks til bilaget. ]

Kunden har fglgende krav:
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K-17  De Igbende betalinger for anvendelse af Programmel, der indgdr i leverancen

skal angives.

9. VEDERLAG VED KUNDENS UDTRADEN

[Her indsaettes specifikation af Leverandarens vederlag ved Kundens udtraeden efter
Kontraktens punkt 5.1.2.

Hvis det er mere praktisk, kan oversigten vedlaegges som et appendiks til bilaget. ]

Kunden har fglgende krav:

K-18 Leverandgrens vederlag ved Kundens udtreeden skal angives, jf. Kontraktens
punkt 5.1.2

K-19 Specificering af de enkelte poster, der indgdr i Leverandgrens vederlag ved

Kundens udtraeden, skal oplyses

10. BETALINGSPLAN

[Her indsaettes betalingsplanen for Leverancen.

Hvis det er mere praktisk, kan betalingsplanen vedlaegges som et appendiks til bila-

get.]

K-20 Betalingsplanen skal afspejle etablering af Leverancen og skal vaere knyttet
til aktiviteter anfgrt i tidsplanen, jf. Bilag 1.

K-21 Sidste rate forfalder, ndr driftsprgven er godkendt af Kunden.
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Bilag 13 Incitamenter



Vejledning:

Kontrakten dbner op for, at leverandoren kan praemieres, hvis leverandoren over-
opfylder kontrakten. Dersom dettes onskes, vil et sddant incitamentsprogram for

leverandgren vaere fastsat her i bilaget.

Incitamentsprogrammet skal udformes hensigtsmeaessigt, sd det savel er i kundens

som i leverandorens interesse.

Nedenfor er der beskrevet en raekke incitamentsprogrammer, der kan supple-
res/andres, hvis det métte vaere relevant for den konkrete leverance. Det er vae-
sentligt, at incitamentsprogrammet tilrettelaegges pd en sddan made, at de under-
stotter kritiske processer i projektforlobet, hvorved leverandaren belonnes, hvis

den kritiske proces overopfyldes.

Ligeledes er det vaesentligt, at incitamentsprogrammet tilrettelaegges pa en sddan
madéde, at det sikrer kunden en oskonomisk fordel. Det kan derfor anbefales, at kun-

den i udbudsmateriale leverer et udkast til incitamentsprogram.
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Eksempler pd incitamentsprogram

1. Fortidig overtagelsesdag

Hvis Kunden har godkendt Overtagelsesproven [antal] Arbejdsdage
tidligere end den i tidsplanen, bilag 1, aftalte Overtagelsesdag, er
Leverandoren berettiget til en bonus pa [...] kr.

[Incitationsordningen kan eventuelt kombineres med fortidig delle-

veranceprove]

[Ved denne incitamentmodel skal Kunden dog vaere opmaerksom p&
kontraktens punkt 18.1.2, hvoraf allerede folger, at sdfremt Leveran-
daren overholder den oprindelige frist for overtagelsesprove med til-
leeg af udskydelser, der skyldes Kundens forhold, bortfalder Kundens
krav pd bod vedrorende forudgdende bodsfrister.]

2. Forbedrede servicemél

Hvis det under driftsproven konstateres, at driftseffektiviteten over-
stiger [...]%, og[/eller] servicemdlene for svartiderne er opfyldt, og
for mindst [...] af transaktionskategorierne er [antal] procentpoint
bedre end de ovenfor i bilag 6, afsnit 3.1, fastsatte servicemdl, er

leverandaren berettiget til en bonus pé [...] kr.

[Alternativ formulering:

Hvis det under driftsproven konstateres, at driftseffektiviteten over-
stiger [antal]%, og[/eller] servicemdlene for svartiderne er opfyldt,
og for mindst [antal] af transaktionskategorierne er bedre end de
ovenfor i bilag 6 afsnit 3.1 fastsatte servicemdl, er leverandaren be-
rettiget til en bonus pa [belob] kr. for hvert [antal] procentpoint,
som drifseffektiviteten ogf/eller] servicemdlene for svartiderne er
bedre end det aftalte.]

[Incitationsordningen kan eventuelt kombineres med servicemdl og

drifteffektivitet ved ibrugtagning af en delleverance]
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Vejledning:

Kontrakten dbner op for, at leverandoren kan praemieres, hvis leverandoren over-
opfylder kontrakten. Dersom dettes onskes, vil et sddant incitamentsprogram for

leverandgren vaere fastsat her i bilaget.

Incitamentsprogrammet skal udformes hensigtsmeaessigt, sd det savel er i kundens

som i leverandorens interesse.

Nedenfor er der beskrevet en raekke incitamentsprogrammer, der kan supple-
res/andres, hvis det métte vaere relevant for den konkrete leverance. Det er vae-
sentligt, at incitamentsprogrammet tilrettelaegges pd en sddan made, at de under-
stotter kritiske processer i projektforlobet, hvorved leverandaren belonnes, hvis

den kritiske proces overopfyldes.

Ligeledes er det vaesentligt, at incitamentsprogrammet tilrettelaegges pa en sddan
madéde, at det sikrer kunden en oskonomisk fordel. Det kan derfor anbefales, at kun-

den i udbudsmateriale leverer et udkast til incitamentsprogram.

3. Brugertilfredshedsunderspgelse

Hvis Leverancen ved en brugertilfredshedsundersogelse efter bestiet
driftsprove, hvor mindst [...]% af brugerne deltager, opnar en gen-
nemsnitlig tilfredshed pé [...] eller mere p& en skala fra 1 til 5, hvor
1 er udtryk for stor utilfredshed og 5 for stor tilfredshed, udlogses en
bonus pé [...] til leverandaren.

Brugertilfredshedsundersggelsen tilretteleegges og udfores i over-

ensstemmelse med styregruppens anvisninger.
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Vejledning:

Kontrakten dbner op for, at leverandoren kan praemieres, hvis leverandoren over-
opfylder kontrakten. Dersom dettes onskes, vil et sddant incitamentsprogram for

leverandgren vaere fastsat her i bilaget.

Incitamentsprogrammet skal udformes hensigtsmeaessigt, sd det savel er i kundens

som i leverandorens interesse.

Nedenfor er der beskrevet en raekke incitamentsprogrammer, der kan supple-
res/andres, hvis det métte vaere relevant for den konkrete leverance. Det er vae-
sentligt, at incitamentsprogrammet tilrettelaegges pd en sddan made, at de under-
stotter kritiske processer i projektforlobet, hvorved leverandaren belonnes, hvis

den kritiske proces overopfyldes.

Ligeledes er det vaesentligt, at incitamentsprogrammet tilrettelaegges pa en sddan
madéde, at det sikrer kunden en oskonomisk fordel. Det kan derfor anbefales, at kun-

den i udbudsmateriale leverer et udkast til incitamentsprogram.

De ovenfor anfarte eksempler kan benyttes enkeltvis eller kombineres. Ved kombi-
nation af flere incitamentsordninger bar det overvejes at indsaette en bestemmelse

om maksimal bonus. For eksempel lydende:

"Den samlede bonus, som Leverandoren er berettiget til ifolge afsnit [...], kan i alt

ikke overstige [...] kr. "
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Bilag 14 Prgver

Vejledning:

Afprovning af leverancen sker ved en fabriksprove, overtagelsesprove og drifts-
prove. Sdfremt leverancen er opdelt i delleverancer, gennemfores der tillige delle-
veranceprover pa disse. Tilsvarende, sdfremt der leveres udstyr, gennemfares der

en installationsprove pé dette.

Bilaget er opbygget med faelles krav til de forskellige prover, og som de enkelte
prover, herunder afprovningsprogram, afprovningsforskrifter, afprovningsplaner og

godkendelseskriterier, skal udformes i henhold til.

I de enkelte bestemmelser i kontrakten til de forskellige prover er formélet med
proverne kort angivet, jf. kontraktens punkt 8.2-8.6. De enkelte prover skal tilret-

telzegges og gennemfores i overensstemmelse med disse formal.

Leverandgren fremkommer som en del af sit tilbud med afprovningsprogram, af-
provningsforskrifter, afprovningsplaner og godkendelseskriterier. Hvis der er seer-
lige forhold, kunden gnsker adresseret i forbindelse med afprovningen, herunder
krav til godkendelse af en bestdet prove, kan kunden med fordel vaelge at opstille

en raekke overordnede krav hertil som en del af sit udbudsmateriale.

Séfremt en delleverance kan ibrugtages af kunden, kan det veere relevant, at del-
leveranceproven indeholder test af visse servicemdl. Test af servicemdl i en delle-
veranceprove skal derfor vaere omfattet af kundens eventuelle krav til delleveran-
ceprover i udbudsmaterialet, eller kunden skal meddele dette til leverandgren inden

afklaringsfasens afslutning.

De i bilag 6 anfarte servicemd/ skal, medmindre andet angives i bilag 6, overholdes
fra overtagelsesdagen. Kunden skal vare opmaerksom pd, at sdfremt overholdelse
ar sddanne servicemdl (f.eks. svartider) skal indgd som en del af overtagelsespro-
ven, skal dette meddeles leverandaren inden afklaringsfasens afslutning eller vaere

omfattet af kundens eventuelle krav til overtagelsespraven.




Kontraktens udgangspunkt er, at en delleveranceprove ikke omfatter test af funk-
tionalitet, som er godkendt i en tidligere delleverance. Sdfremt delleveranceproven
skal omfatte test af funktionalitet, som er indeholdt i en tidligere leverance, skal
kunden meddele dette til leverandaren inden afklaringsfasens afslutning eller vaere
omfattet af kundens eventuelle krav til delleveranceproverne. Dog kan kunden altid
forbeholde sig ret til at 1§ tidligere leveret funktionalitet afprovet, hvis kunden kan

pavise seerlig anledning dertil,

I bilag 4 (Dokumentation) skal angives den dokumentation, leverandoren skal le-
vere ved de forskellige prover. Afpravningsprogram, afpravningsforskrifter, afprov-
ningsplaner og godkendelseskriterier skal derfor ogsd omfatte den dokumentation,

som leverandaren skal levere ved de pdgaeldende prover.

I bilaget skal fastseettes kundens godkendelseskriterier for de enkelte prover. Det
kan med fordel her overvejes at indsatte en naermere definition af, hvorndr der
foreligger en mangel, som medforer, at proven ikke er bestiet. I KO1's provebilag
er angivet godkendelseskriterier for en overtagelsesprove og driftsprove, som kan

bruges som inspiration.

Kontrakten henviser til bilag 14 i punkt 8 (Afprovning)

1. INDLEDNING

I det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 14 fastleegger rammerne for

Afprgvningsprogrammet (afsnit 2)

Afprgvningsforskrifterne (afsnit 3)

Afprgvningsplanerne (afsnit 4)

o Godkendelse af en prgve (afsnit 5)
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o Afprgvningsrapporter (afsnit 6)

Det er en forudsaetning for en afprgvning, at den gennemfgres under forhold, der i

videst muligt omfang svarer til en normal driftssituation.

[Leverandgrens tilbud kan veere begraenset til en overordnet beskrivelse af det in-
stallations- og afprovningsforlob, som Leverandoren vil foresld, med udgangspunkt i
Leverandgrens normale praksis og med relevante henvisninger til den struktur, der

er skitseret i naervaerende dokument.,

I afklaringsfasen feerdiggares bilaget i overensstemmelse med det i tilbudet anforte. ]

2. AFPROVNINGSPROGRAM

[Her indsaettes efter Kundens krav rammerne for afpravningsprogrammet.

Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlaegges som et appendiks til bilaget.

Afprovningsprogrammet har som formd/ at give en samlet og dakkende, men over-
ordnet beskrivelse af de installationer og afprovninger, der skal gennemfares som en
del af Leverancen. Afpravningsprogrammet fastlaegger principperne og de metoder,
der skal anvendes. ]

K-1 Afprgvningsprogrammet skal indeholde en komplet, men overordnet beskri-
velse af de afprgvninger, som Leverancen skal gennemga i projektforlgbet,
jf. Kontraktens punkt 8.

Afprgvningerne vedrgrer

Fabriksprgve

e Installationsprgve
e Delleveranceprgve
e Overtagelsesprgve
e Driftsprgve

o [Seerlige prover/godkendelsesprocedurer for tilknyttede ydelser]
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o [Szrlige prover/godkendelsesprocedurer ved a&ndringsopgaver, herunder
Optioner]
K-2 Der skal veere sporbarhed mellem afprgvningsprogrammet og
e Bilag 3
o Afprgvningsforskrifterne

e Afprgvningsplanerne

K-3 Afprgvningsprogrammet skal for hver afprgvning som minimum indeholde

oplysninger om

e Afprgvningens placering i projektforigbet (eventuelt i form af henvisning
til Bilag 1)

e Afprgvningens overordnede forudsaetninger
e De funktioner, der afprgves

e Afprgvningens fysiske rammer

e De afprgvningsmetoder, der anvendes

e De ressourcer, som Kunden skal stille til rddighed (eventuelt i form af en

henvisning til Bilag 11)
e De afprgvningsforskrifter, der skal udarbejdes

e Godkendelseskriterier
K-4 Afprgvningsprogrammet skal behandles og godkendes af Kunden som fast-

lagt i Bilag 1.

3. AFPROVNINGSFORSKRIFTER

[Her indsaettes efter Kundens krav rammerne for afpravningsforskrifterne.

Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedlagges som et appendiks til bilaget.]

K-5 Afprgvningsforskrifterne skal for hver af de afprgvninger, der er defineret i

afprgvningsprogrammet, i detaljer beskrive gennemlgbet af afprgvningerne.
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K-6

K-7

4,

Beskrivelsen skal omfatte de eventuelle forudsaetninger, der skal vaere op-
fyldt for, at den pdgeeldende afprgvning kan gennemfgres, herunder hvilken

Dokumentation der skal foreligge.

Der skal veere sporbarhed mellem afprgvningsforskrifterne og
e Afprgvningsprogrammet

e Afprgvningsplanerne

e Bilag 3

Afprgvningsforskrifterne skal behandles og godkendes af Kunden som fast-
lagt i Bilag 1.

AFPROVNINGSPLANER

[Her indsaettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsplanerne.

Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedleegges som et appendiks til bilaget. ]

K-8

K-9

Afprgvningsplanerne omfatter ogsa eventuelle installationsaktiviteter og skal

som minimum indeholde oplysning om:

Hvilke afprgvningsforskrifter der er omfattet af afprgvningsplanen
e Hovilke installationsplaner der er omfattet af afprgvningsplanen

e Hvem der skal deltage i de enkelte installationer/afprgvninger ved navns

naevnelse eller ved stillingsbetegnelse
e Eventuelt udstyr, der indgdr i den enkelte installation/afprgvning

e Eventuelle prgvedata, der skal leveres af Kunden. Der kan eventuelt hen-

vises til Bilag 11.

e En time for time beskrivelse af installationer og afprgvninger

Afprgvningsplanerne skal behandles og godkendes af Kunden som fastlagt i
Bilag 1.

Bilag 14 - Prgver

93



5. GODKENDELSE AF EN PROVE

K-10 En prgve er bestdet, ndr godkendelseskriterierne fastsat i afprgvningspro-
grammet er opfyldt, og hvorefter godkendelse skal ske i overensstemmelse

med kontraktens punkt 8.

6. AFPROVNINGSRAPPORTER

[Her indsaettes efter Kundens krav rammerne for afprovningsrapporter.

Hvis det er mere praktisk, kan rammerne vedleegges som et appendiks til bilaget. ]

K-11 Afprgvningsrapporterne dokumenterer de udferte afprgvninger, sdledes at

det er klart, hvad der er afpr@gvet, og hvad afpr@gvningsresultatet var.
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Bilag 15 Licensbetingelser for Standardprogrammel og Open Source

Programmel samt krav til deponering

Vejledning:

Som det fremgdr af kontraktens punkt 23.1, erhverver kunden en brugsret til det
leverede programmel. I nzervaerende bilag indsaettes standardlicensbetingelserne
for det leverede programmel. Bilaget vil typisk indeholde licensbetingelser fra le-

verandgren af standardprogrammel.

Licensbetingelserne kan narmere beskrive kundens brugsret til programmel og do-

kumentation.

Kontraktens udgangspunkt er, at kunden har ret til selv eller ved tredjemand at
udfore vedligeholdelse eller aendringer af programmel samt videreudvikle kunde-
specifikt programmel. Sdfremt der gaelder begraensninger i disse rettigheder skal

leverandagren anfare dette her i bilaget.

Videre er kontraktens udgangspunkt, at kundens brugsret er tidsubegreenset, og
at leverandoren skal traeffe foranstaltninger, som gor kildekoden til kundespecifikt
programmel tilgaengelig for kunden. Tilsvarende skal leverandgren i bilaget anfare
eventuelle begraensninger i disse rettigheder, sdfremt andet skal gaelde for kun-

dens brugsret.

For sd vidt angdr udviklingsvaerktajer, som ikke er standardvedligeholdelses- eller
standarduaviklingsvaerktajer, er kontraktens udgangspunkt, at leverandaren er for-
pligtet til at stille sddanne veerktajer, som leverandoren har rettighederne til, ve-
derlagsfrit til rédighed for kunden, sdfremt disse er nadvendige for kundens eller
tredjemands aendring, vedligeholdelse og eventuelt drift af leverancen. Dersom

leverandaren onsker at fravige dette, skal leverandoren ogsd anfore dette i bilaget.




Hvis kunden gnsker at foretage begreensninger i de undtagelser, som leverandagren
kan foretage til kontraktens udgangspunkt som anfart ovenfor, skal dette adresse-

res i bilaget eller de relevante kontraktbestemmelser.

Herudover skal der i bilaget indarbejdes krav til deponering af kildekode af kunde-

specifikt programmel.

Kontrakten henviser til bilag 15 i falgende punkter:
e punkt 6.7 (AEndringer uden Leverandorens samtykke)
e punkt 17.4 (Tredjemands udfarelse af vedligeholdelse og s&endringer)
e punkt 23.(Rettigheder)
e punkt 25 (Overdragelse)

1. INDLEDNING

I det folgende er vejledningen til udfyldelse af bilaget angivet med [kursiv].

Bilag 15 indeholder:

o Eventuelle standardlicensbetingelser (afsnit 2), jf. Kontrakten punkt 23

o Krav til deponering (afsnit 3)

2. STANDARDLICENSBETINGELSER

[Her indsaettes standardlicensbetingelser.

Hvis det er mere praktisk, kan standardlicensbetingelserne vedaegges som et appen-
diks til bilaget.]

3. KRAV TIL DEPONERING

[-]
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