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Platforme

Borgere og virksomheder veelger selv, hvor de gnsker at laese deres post fra offentlige myndigheder.

Digital Post kan leeses via de platforme som det offentlige stiller til radighed eller via de platforme, som det private stiller til

radighed.
| | . Offentlige platforme ‘ | . Private platforme

De offentlige platforme viser udelukkende Digital Post fra De private platforme viser bade Digital Post fra offentlige
offentlige myndigheder. myndigheder og post fra virksomheder, som har indgaet en aftale

med platformen.

borger.dk vrrk ~ B Boks M mit.dk

; : App & App &
Weblgsning Weblgsning App weblgsning weblgsning
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Hvor kan Digital Post tilgas?

Hvilke platforme, der er tilgeengelige, afhaenger af, om du er borger, virksomhed eller myndighed.

Borger

Som borger kan Digital Post tilgas pa de
offentlige platforme borger.dk og Digital Post-
appen. Eller den kan tilgas pa de private
platforme e-Boks og mit.dk.

borger.dk “

BBoks ™ mit.dk
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Virksomhed

Som virksomhed kan Digital Post tilgas pa de
offentlige platforme Virk.dk og Digital Post-appen.
Eller den kan tilgas pa de private platforme e-Boks
og mit.dk. Alternativt kan posten hentes ned via et
modtagersystem.

virk |

BBoks ™ mit.dk
A

Modtagersystem

I'I Myndighed

Som myndighed hentes posten ned i et eller
flere modtagersystemer og tilgas herefter
gennem modtagersystemer eller andre
tilkoblede fagsystemer.

=i

Modtagersystemer
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Support

Hvor man skal henvende sig for at fa support afhaenger saledes af problemets karakter, og hvor det er opstaet.
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Administrativ Rettigheds-
Adgang portalen

Virk ] Borger.dk

Digital Post-
appen

[

Integration af
systemer

e-Boks ]

[ mit.dk

Andet

Digital Post support

Netcompany ]

e-Boks support
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Features og muligheder

@ Nyt format til meddelelser (MeMo)

% Ingen manedlig afregning til Digital Post-
lesningen - finansieres nu fallesoffentligt
v

via finansloven og gkonomiaftaleme

Ny rettighedsstyring

Lettere at sende post kormrekt til
myndigheder
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Forbedret administrationsportal

Forbedrede statistikrapporter

Adgang via offentlig app
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MeMo format til meddelelser

som giver mulighed for at fremhaeve de miogenn.
vigtigste informationer for modtageren, fx o : T il - commmy
tidsfrister, indkaldelser og links. | = :
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Malretning af breve

Som myndighed kan | opseette en uddybende kontaktstruktur Der er ogsa mulighed for at saette sggeord pa jeres

sa borgere, virksomheder og andre myndigheder nemmere kan  kontaktpunkter, sa processen bliver simpel og brugervenlig for
malrette posten til den rigtige modtager. afsenderen.

A
N'E”“ m

Porger Bogersen Y ol
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Administrationsportalen ‘Administrativ Adgang’

Som myndighed har | adgang til administrationsportalen s intiei oo

‘Administrativ Adgang’. Her kan medarbejdere i =
myndigheden foretage forskellige handlinger, som fx at

Oversigt
tilslutte systemer og opsaetter kontaktstruktur.

*1
14
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Introduktion

Med denne skriveguide gnsker Digitaliseringsstyrelsen at Skriveguiden er baseret pa input fra brugertest med borgere
skabe et afseet til enslydende kommunikation om Digital Post og virksomheder som fremhaever:
pa tveers af myndigheder og organisationer til gavn for

borgere og virksomheder. * Langt de fleste borgere og virksomheder opfatter digital

post som al slags post. Ogsa almindelige e-mails.
Formalet er at styrke kendskabsgraden og genkendeligheden
til Digital Post som navnet pa sikker digital kommunikation
mellem offentlige myndigheder og borgere og virksomheder.

* At myndigheder skriver Digital Post/digital post med store
og sma begyndelsesbogstaver for at modtagere kan skelne
mellem lgsningen og beskederne bliver sjeeldent forstaet.

Bemaerk venligst, at skriveguiden udelukkende er

vejledende. Men falges af Digitaliseringsstyrelsen, borger.dk

og Virk.

* Ord som ‘visningsklient’ skaber ofte mere forvirring end
forstaelse, da det er ukendte begreber for mange.
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Digital Post kan kun skrives pa én made

Skriv altid Undga

* Digital Post med store begyndelsesbogstaver. Bade nar der At bgje Digital Post, fx "Du kan lzese din Digitale Post pa
er tale om lgsningen og beskederne. borger.dk”.

* Digital Post som uteelleligt: "Du far Digital Post fra de * At skrive digital post med sma begyndelsesbogstaver.

offentlige myndigheder, nar der er vigtigt nyt”.
2 MRl BHEt MYt * At skrive ‘Neeste generation Digital Post'.
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Skriv gerne, hvor Digital Post kan laeeses
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Skriv altid

* Til borgere: "Du kan laese Digital Post pa borger.dk, e-Boks
og mit.dk”.

* Til virksomheder: "Du kan lzese Digital Post pa Virk, e-Boks
og mit.dk”.

* Den nye app skrives med bindestreg: ‘Digital Post-app’
eller ‘Digital Post-appen’.

* Som en samlende betegnelse anvendes 'platforme’. Fx "Du
veelger selv, hvilken platform du vil bruge”.

12. maj 2025

Undga

Visningsklienter

Eksterne tjenester

Private aktgrer

Kommercielle visningsklienter
Offentlige visningsklienter

At forveksle platformene borger.dk, e-Boks, mit.dk og
Digital Post-appen med det egentlige Digital Post.
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Eksempler til inspiration (til borgere)

Eksemplerne viser forskellige mader at skrive om Digital Post til borgere:

1.

o & w0 B
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Som borger i Danmark modtager du din post fra offentlige myndigheder digitalt. Det hedder Digital Post.

Som offentlig myndighed sender vi dig Digital Post.

Du kan frit veelge, om du vil laese din Digital Post fra os pa borger.dk, i Digital Post-appen, pa e-Boks eller mit.dk.
Du kan leese Digital Post pa borger.dk, e-Boks eller mit.dk.

Lees din Digital Post fra [myndighed] pa de platforme, som det offentlige stiller til radighed: borger.dk og i Digital Post-appen
eller de pa de to platforme fra private selskaber, e-Boks og mit.dk, som staten har godkendt til at vise Digital Post.

Har du ikke selv mulighed for at leese din Digital Post, kan du give en ven eller et familiemedlem leeseadgang eller laese- og
skriveadgang til din post, eller du kan veelge at blive fritaget for Digital Post. Bliver du fritaget, far du alle breve fra os pa papir.

Fa besked via SMS eller e-mail, nar du har modtaget Digital Post.
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Eksempler til inspiration (til virksomheder)

Eksemplerne viser forskellige mader at skrive om Digital Post til virksomheder:

1. Som virksomhed i Danmark modtager | jeres post fra offentlige myndigheder digitalt. Det hedder Digital Post.

Som offentlig myndighed sender vi Digital Post til virksomheder.

Som virksomhed kan | frit veelge, om | vil lzese Digital Post fra os pa Virk, i Digital Post-appen, pa e-Boks eller mit.dk.

| kan leese jeres Digital Post pa Virk, e-Boks eller mit.dk.

o & w0 B

Lees Digital Post fra [myndighed] pa de platforme, som det offentlige stiller til radighed: Virk og i Digital Post-appen eller de pa
to platforme fra private selskaber, e-Boks og Mit.dk, som staten har godkendt til at vise Digital Post.
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