8
@» Digitaliserings-
styrelsen

Underbilag O4.b Drift

Tilslutningsaftale for kommercielle visningsklienter.

December 2024



8
@» Digitaliserings-

styrelsen
VERSIONSHISTORIK
Version Titel Zndring Ansvarlig Dato
1.0 Drift Farste version DIGST Februar
2021
2.0 Drift K-5, K-6 og K-9 er opda- DIGST Juli 2021
teret
Kapitel 5 vedr. svartids-
malinger er justeret
Korrekturleest og konse-
kvensrettet
3.0 Drift Der er foretaget en DIGST December
reekke sendringer i krav 2024
og formuleringer
Korrekturleest
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[Vejledning til Udbyder:

Udbyder bedes besvare de i dette Underbilag 04.b (Drift) angivne krav i Underbilag
04.b.i (Lasningsbeskrivelse) med Udbyders egen lgsning pa kravene.

Udbyder skal ikke aendre i bilaget, medmindre dette specifikt er angivet.]
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1. INDLEDNING

Udbyder skal drifte Visningsklienten pa en sadan made, at Slutbruger har en brugs-
oplevelse svarende til, hvad man berettiget ma forvente af en professionel online-
tieneste med kritisk information til Slutbruger. Visningsklienten indgar i gkosystemet
for Digital Post-lgsningen og er ligestillet med de Offentlige Visningsklienter. Dette
stiller samlet set hgje krav til bl.a. Visningsklientens driftseffektivitet og tilgaengelig-
hed. Visningsklienten skal saledes driftsafvikles med henblik pa at veere tilgeengelig
hele dggnet alle arets dage, hvilket er udgangspunktet for kravene i dette bilag.

Lasningsbeskrivelsen, under overholdelse af kravene i dette bilag, fremgar af Under-
bilag O4.b.i (Lgsningsbeskrivelse). Beskrivelsen i Underbilag 04.b.i skal ligge inden
for rammerne af Basisgodkendelsen, herunder Bilag 04 (Teknologi, drift og sikker-
hed).

2. GENERELLE KRAV

04.b K-1  Udbyder skal drifte Visningsklienten
Udbyder skal levere drift af Visningsklienten, herunder datacentre, infrastruktur,
storage, netveerk, servere, middleware og applikationsdrift.

04.b K-2  Certificerede driftprocesser

Udbyders drift skal ske i overensstemmelse med Udbyders dokumenterede og certi-
ficerede processer. Udbyders processer skal veere tidssvarende og under Igbende
opdatering.

04.b K-3  Systemdokumentation

Visningsklienten skal veere dokumenteret ved systemdokumentation, der lever op til
normal standard pa omradet, og Udbyder skal have dokumenterede processer for
vedligeholdelse af systemdokumentationen.

04.b K-4  Driftsstatus
Slutbruger skal informeres om aktuelle driftsforstyrrelser og have adgang til aktuel
information vedrgrende drift og planlagte servicevinduer via en driftsstatusfunktion.

04.b K-5  Servicevinduer

Udbyder kan i rimeligt omfang etablere servicevinduer, hvor Visningsklienten ikke er
tilgeengelig eller har lavere performance end normalt. Dette skal tidligst muligt med-
deles Digitaliseringsstyrelsen jf. Underbilag 05.a (Supportlgsning).

04.b K-6  Overvagning og alarmering
Udbyder skal etablere overvagning af Visningsklienten og automatisk generere og

handtere alarmer ved helt eller delvist manglende service, samt straks informere
Digitaliseringsstyrelsen herom jf. Underbilag 05.a (Supportlgsning).
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04.b K-7 Meddelelse om manglende service
Udbyder skal ved manglende service sa vidt muligt praesentere en meddelelse om

den manglende service for Slutbrugeren samt henvise til de Offentlige Visningskli-
enter.

3. DATACENTER OG INFRASTRUKTUR KRAV

04.b K-8  Driftscenter

Udbyders infrastruktur skal stilles til radighed fra driftscentre, der som minimum skal
leve op til Uptime Institutes Tier 3 specifikation for det primeere datacenter, og Tier 2
for gvrige datacentre.

04.b K-9  Vedligeholdelse af Visningsklientens komponenter

Udbyder skal vedligeholde og opdatere samtlige komponenter i Visningsklienten un-
der overholdelse af certificerede driftsprocesser saledes, at Visningsklienten altid er
opdateret sikkerheds- og funktionalitetsmaessigt.

04.b K-10 Kommerciel understgttelse
Visningsklienten skal til stadighed befinde sig pa en kommercielt understgttet version
af infrastruktur, operativsystem og middleware.

4. IDRIFTSATTELSESTEST

Dette kapitel indeholder Digitaliseringsstyrelsens krav til Idriftseettelsestest af en Re-
praesentation med tilhgrende dokumentation af testen og dens resultater. Dokumen-
tationen skal indga som bilag til Udbyders Lagsningsgodkendelse og efterfglgende
meddelelser om ldriftseettelse.

Nedenstaende krav geelder for enhver Repraesentation, som gnskes idriftsat.

04.b K-11 Funktionel afpravning

Udbyder skal gennemfgre en funktionstest af hver Repreesentation. Testen skal om-
fatte alle implementerede funktionsomrader og har til formal at vise, at Repreesenta-
tionen er fuldt funktionsdygtig og feerdigimplementeret.

04.b K-12 Afprgvning af sikkerhed
Der skal gennemfgres en sikkerhedstest med det formal at dokumentere, at alle sik-
kerhedskrav er opfyldt.

04.b K-13 Afpravning af overvagning

Der skal gennemfares en afprgvning og dokumentation af, at overvagning jf. 04.b K-
6 er fuldt fungerende.
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04.b K-14 Dokumentation af afpravninger
For alle afprgvninger kreevet i dette kapitel skal dokumentationen udfaerdiges pa en
sadan made og med en kvalitet, som lever op til "best practice” pa omradet. Doku-
mentation skal som minimum omfatte:

e Overordnet beskrivelse af den gennemfgrte afprgvning, herunder anvendte

teknologier og metoder.
e Opsummering af testens resultater
o Dokumentation af de enkelte test cases og deres resultater.

5. KRAV VEDR@GRENDE SERVICEMAL

Visningsklienten skal leveres med en hgj tilgeengelighed og opfyldelse heraf skal ef-
terleves og dokumenteres i overensstemmelse med nedenstaende krav.

04.b K-15 Servicemal for Visningsklientens tilgaengelighed
Visningsklienten skal veere tilgeengelig og operationel for Slutbruger i 99 % af male-
perioden, jf. 04.b K-16.

Utilgeengelighed i forbindelse med Servicevinduer, som afvikles i overensstemmelse
med 04.b K-5, skal ikke medregnes, men skal fremga af manedsrapporten, jf. 04.b
K-18.

04.b K-16 Maleperiode

Maleperioden for opggrelsen af servicemal er én kalendermaned. En maleperiode
lgber dermed fra den fgrste dag i maneden kl. 00:00 indtil den sidste dag i maneden
kl. 23:59.

04.b K-17 Servicemal pa enhver Repraesentation
Servicemalet opggres pa hver enkelt Repraesentation, hvor Visningsklienten reprae-
senteres for Slutbruger.

04.b K-18 Indsendelse af manedsrapporter

Udbyder skal fremsende manedsrapporter, der indeholder oplysninger om Visnings-
klientens overholdelse af servicemal, jf. 04.b K-15, servicevinduer, jf. 04.b K-5, sik-
kerhedsheendelser, jf. 04.a K-19, og indberetninger til Datatilsynet, jf. 04.a K-20, til
Digitaliseringsstyrelsen senest ti (10) dage efter manedsafslutning.

Side 7/10



8
@» Digitaliserings-
styrelsen

04.b K-19 Rapportering af servicemals overholdelse

Rapportering vedragrende Visningsklientens overholdelse af servicemal, der fremgar
af manedsrapporten, jf. 04.b K-18, skal indeholde en angivelse af samtlige utilgaen-
gelighedsperioder i den pageeldende maned samt dokumentation for de udfgrte ser-
vicemalinger.

04.b K-20 Arlig Revisorerklzering

Opgarelsen af servicemal, overholdelse og rapportering skal omfattes af den arligt
fremsendte revisorerkleering jf. Bilag 08 (Erklaeringer og tilsyn).
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Underbilag 0O4.b.i - Lasningsbeskrivelse

Tilslutningsaftale for kommercielle visningsklienter.

December 2024
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[Vejledning til Udbyder:
Her bedes Udbyder beskrive den driftsmeessige lasning i forbindelse med Udbyders
Visningsklient. Beskrivelsen udarbejdes i overensstemmelse med kravene i Underbi-

lag 04.b (Drift) og Udbyders Igsningsbeskrivelse i Underbilag 04.i (Teknologi, drift og
sikkerhed).]
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