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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Digitaliseringsstyrelsen, CVR-nummer
34051178, er ansvarlig for: § 07.12.01 Digitaliseringsstyrelsen (driftsbevilling), § 07.12.03 Fonden
for Velferdsteknologi (reservationsbevilling), § 07.12.04 Fremme af digital forvaltning (driftsbe-
villing), § 07.12.05 Netvaerkssamfundet (reservationsbevilling), § 07.12.06 Borger.dk (reservati-
onsbevilling) og § 07.12.07 Digital signatur (reservationsbevilling), herunder de regnskabsmaessige
forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2013.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

o at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformati-
oner eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrappor-
ten er fyldestgorende,

o at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse
med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgiede aftaler og
sedvanlig praksis, og

° at der er etableret forretningsgange, der sikrer en okonomisk hensigtsmaessig forvalt-
ning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten

Kobenhavn, den 17. marts 2014 Kobenhavn, den 18. marts 2014 Kobenhavn, den 19. marts 2014
Direktor Lars Frelle-Petersen Direktor Niels Gotfredsen Departementschef David Hellemann

Digitaliseringsstyrelsen Moderniseringsstyrelsen Finansministeriets departement
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2. Beretning

2.1  Prasentation af virksomheden
Digitaliseringsstyrelsen har siden etableringen 1 2011 arbejdet malrettet for at digitalisere det of-
fentlige Danmark.

Styrelsen har ca. 140 medarbejdere og loser opgaver inden for fire strategiske hovedomrader:
tellesoffentlig digitalisering, digitale losninger pd velferdsomraderne, it-politik og styring samt
fellesoffentlig infrastruktur.

Den overordnede retning for Digitaliseringsstyrelsen er fastsat i Finansministeriets koncernfzlles
mission og vision:

Finansministeriets mission

Finansministeriet giver regeringen det bedst mulige grundlag for at fere en sund
okonomisk politik, der styrker vackst og produktivitet samt sikrer effektivisering af
den offentlige sektor.

Finansministeriets vision

Finansministeriet skal vere et analytisk kraftcenter, udfordre og udvikle det fulde po-
tentiale 1 medarbejderne og skabe fremtidens topledere. Finansministeriet skal agere
som én koncern og vare rollemodel for effektivisering, drift og udvikling af den of-
fentlige sektor i Danmark.

Hovedopgaver

Digitaliseringsstyrelsens centrale bidrag til Finansministeriets falles mission er at sikre, at de fzl-
lesoffentlige digitaliseringsstrategier bliver gennemfort, sa gevinsterne ved de nye digitale mulig-
heder hostes effektivt. Gevinsterne skal isaer indhentes via digitalisering af de tre store velferds-
omrader sundhed, social og skole samt via oget digital kommunikation mellem myndigheder,
borgere og virksomheder.

Danske borgere og virksomheder er i stigende grad athangige af de losninger, som Digitalise-
ringsstyrelsen leverer, eksempelvis Borger.dk, Digital Post og NemID. Det betyder, at styrelsen
loser en rakke opgaver, som skal bidrage til eget professionalisering af driften af den fallesoffent-
lige systemportefolje.

Finansministeriets departement har det overordnede styrings- og tilsynsansvar for styrelserne pa
ministeromradet. Det vil sige den samlede koncernstyring pa ministeromradet. Digitaliseringssty-
relsen varetager pa vegne af departementet tilsynsaktiviteter, der relaterer sig til koncernens it-
anvendelse og informationssikkerhed.
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Hovedkonts

Arsrapporten aflegges for folgende hovedkonti:

e §07.12.01 Digitaliseringsstyrelsen (driftsbevilling)

e §07.12.03 Fonden for Velfaerdsteknologi (reservationsbevilling)
e §07.12.04 Fremme af digital forvaltning (driftsbevilling)

e §07.12.05 Netverkssamfundet (reservationsbevilling)

e §07.12.06 Borger.dk (reservationsbevilling)

e §07.12.07 Digital signatur (reservationsbevilling)

2.2 Virksomhedens omfang

Tabel 1. Vitksomhedens samlede aktivitet

(Mio. kr.)  Bevilling Regnskab

) Udgifter 330,3 2921
Drift
Indtagter -1121 -77,9
o ) Udgifter 127,0 104,5
Administrerede ordninger mv.
Indtagter 1,7 -0,1

Anm.: Drift udgeres af driftsbevillingerne pa § 07.12.01 og § 07.12.04, mens Administrerede ordninger
er de fire reservationsbevillinger, der ogsa genfindes i tabel 13 plus § 07.13.15.50 Ventekonto for
NemKonto pa 0,1 mio. kr.

Kilde: SKS

Drift

Digitaliseringsstyrelsens samlede virksomhed bestar af to driftsbevillinger pa finansloven med en
samlet udgiftsbevilling pa 330,3 mio. kr., hvor fremme af digital forvaltning, der blandt andet
rummer penge til digitaliseringsstrategien, udgor cirka 1/4 eller 74,5 mio. kr.

Regnskabstallet pa 292,1 mio. kr. specificeres i tabel 6 og bestar af lon 84,8 mio. kr., andre ordi-
nere driftsomkostninger pa 153,7 mio. kr., interne statslige overforselsudgifter pa 35,0 mio. kr. og
afskrivninger pa 16,6 mio. kr. De realiserede indtegter pa 77,9 mio. kr. kan ligeledes genfindes i
tabel 6 som salg af varer pa 27,1 mio. kr. og interne statslige overforselsindtaegter pa 50,3 mio. kr.
plus to mindre postet.
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Administrerede ordninger

Virksomheden bestar endvidere af fire reservationsbevillinger med en samlet bevilling pa 127
mio. kr. til Borger.dk, digital signatur, Nem Handel og it-sikkerhed samt Fonden for Velfaerds-
teknologi med Statens Administration som regnskabsforende pa sidstnevnte.

Regnskabstallet pa 104,5 mio. kr. kan opdeles i andre ordinzre driftsomkostninger pa 60,2 mio.
kr. og interne statslige overforselsudgifter pa 52,3 mio. kr., der hovedsagelig genererer den statsli-
ge overforselsindtegt pa 50,2 mio. kr. under Drift. Herudover tilskud og tilbageforte tilskud til
afsluttede eller afbrudte projekter pa netto 7,9 mio. kr.

2.3 Arets taglige resultater

Danmark er 1 front med anvendelse af it og digitale losninger 1 den offentlige sektor, og dansker-
ne er godt pa vej til at bo og arbejde 1 et digitalt Danmark. Digitaliseringsstyrelsen spiller en ho-
vedrolle i denne store omstilling og har i 2013 naet en rekke vasentlige milepale og faglige mal.

Flere af de projekter, der er gennemfort eller igangsat i 2013, tager afsat i Finansministeriets mis-
sion om at sikre en effektiv offentlig sektor, bedre borgeroplevelse af den offentlige service mv.
eksempelvis ved etablering af digitale selvbetjeningslosninger.

Digital borgerservice godt pa vey

I 2013 har styrelsen fortsat arbejdet med at indfri malsaetningen om, at 80 pct. af den skriftlige
kommunikation mellem borgere/virksomheder og offentlige myndigheder skal vare digital i
2015. Indsatsen er organiseret i et program, som skal skabe den fornedne fremdrift og sammen-
hang mellem lovgivning, udvikling, implementering, kommunikation og hjalp.

Styrelsen har i 2013 udarbejdet lovgivningen vedrorende anden belge selvbetjening med 1 alt 29
omrader, hvor det blev obligatorisk at bruge digitale selvbetjeningslosninger 1. december 2013.
Styrelsen har endvidere igangsat det lovforberedende arbejde for den tredje bolge af omrader,
som skal overga til digital kommunikation pr. 1. december 2014.

For at sikre en tryg og effektiv implementering af overgangen til digital kommunikation har der
vaeret gennemfort en rakke kommunikationsaktiviteter, herunder en storre fxllesoffentlig kam-
pagne i slutningen af aret. Herudover har der i drets lob varet en rakke initiativer malrettet it-
svage grupper, herunder sarligt «ldre borgere. Ogsa de unge har der varet fokus pa, blandt andet
med afholdelsen af det digitale generationsmede i oktober, hvor ca. 120 unge og «ldre hjalp hin-
anden til at forsta den offentlige digitalisering.

Styrelsen folger lobende op pa fremdriften i den offentlige digitalisering, og tallene viser, at der pa
en rekke af de serviceomrader, der indgar 1 forste belge obligatorisk selvbetjening, allerede ved
udgangen af 2013 var opnaet et hojt niveau af digital kommunikation.
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En anden storre indsats er styrelsens arbejde for en hojere brugervenlighed pa Borger.dk og i de
offentlige selvbetjeningslosninger, hvor der er blandt andet er opstillet en rakke fzllesoffentlige
krav til losningernes brugervenlighed i den sakaldte “udviklingsvejledning’.

Digitaliseringsstyrelsen har i 2013 desuden gennemfort en tilpasning af Digital Post-losningen
som forberedelse til, at losningen blev gjort obligatorisk at bruge for virksomheder pr. 1. novem-
ber 2013. T tzet samarbejde med Erhvervsstyrelsen er der gennemfort en rakke tilpasninger af
losningen samt diverse implementeringsaktiviteter, herunder en falles supportservice for henven-
delser fra virksomheder. Det har varet en sarlig udfordring at sikre brugervenlig vejledning til
virksomhederne, samt at myndighederne far indarbejdet digital post i deres rutiner, hvorfor en
udvidet supportmulighed og implementeringsstotte til myndighederne har varet en del af styrel-
sens implementeringsarbejde, herunder oget stotte til NemID / medatrbejdersignatur.

Mere digital velferd og bedre it-projekter

Den 30. september 2013 lancerede regeringen, KL og Danske Regioner en fallesoffentlig Strategi
for digital velferd (2013-2020), som skal sikre en systematisk og effektiv udbredelse af digitale og
velferdsteknologiske losninger pa de tre store velferdsomrader: Social, sundhed og undervisning,.
Der blev indgaet principaftale om strategien i forbindelse med aftalen om kommunernes og regi-
onernes okonomi, hvor der ogsa blev aftalt effektiviseringsgevinster for 500 mio. kr. édrligt ved
fuld indfasning af fire konkrete velfardsteknologiske losninger.

I regi af aftalen om kommunernes og regionernes skonomi for 2014 blev der ogsa aftalt en finan-
sieringsmodel for etableringen af en mobil udgave af NemlID, hvilket er en vasentlig forudsat-
ning for, at de offentlige losninger kan tilgds pa mobile platforme som tablets og smartphones.

Statens I'T-projektrad offentliggor halvarligt en status for alle storre it-projekter og programmer i
staten. I 2013 besluttede IT-projektradet at igangsatte en opfelgende indsats pa den halvirlige
status, sa myndigheder bag projekter i vanskeligheder genbesoges af et raidsmedlem med henblik
pa, at myndigheden gennemforer korrigerende handlinger for projekterne. 92 pct. af risikovurde-
rede it-projekter vurderer det samlede risikovurderingsforlob samt medet med Ministeriernes
projektkontor som positivt. Alle risikovurderede it-projekter har vearet tilfredse med anbefalin-
gerne fra I'T-projektradet og vurderer samtidig, at anbefalingerne har bidraget aktivt til handtering
af risici.

Digitaliseringsstyrelsen har 1 2013 sat en bredere digital dagsorden for at modvirke snyd og fejl-
udbetalte sociale ydelser. P4 baggrund af en rekke analyseaktiviteter er der igangsat konkrete til-
tag i kommunerne og i Udbetaling Danmark, herunder oget automatisering via genbrug af regi-
sterdata (eIndkomst) og bedre brug af digitale alarmsystemer i den lobende sagsbehandling. Der
er desuden fokuseret pa at kvalificere de meget betydelige okonomiske potentialer, der er estime-
ret pa omradet.
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Stor medarbejdertilfredshed

I 2013 har der endvidere varet ledelsesmaessigt fokus pa at fa Digitaliseringsstyrelsen til at arbejde
effektivt og sammenhzxngende efter fusionen. Som led i arbejdet hen imod Digitaliseringsstyrel-
sens interne malsaetning om at blive ’Danmarks bedste styrelse’, er der derfor gennemfort en rak-
ke aktiviteter rettet mod medarbejdernes og kontorchefernes vidensniveau, performance og triv-
sel.

Styrelsens medarbejdertilfredshed er steget markant fra 2012 til 2013, hvor tilfredsheden er blevet
forbedret fra 4,8 til 5,6 (pa en skala fra 1-7).

2.4 Arets okonomiske resultat

Resultatopgorelse
Digitaliseringsstyrelsen realiserede i 2013 et underskud pa 5,2 mio. kr.

Underskuddet skyldes primaert et budgetteret merforbrug pa Statstidende (se bilag 3) samt plan-
lagt forbrug af videreforsel til projekter under digitaliseringsstrategien og udvikling af NemID.
Herudover blev der i 2013 optaget en negativ tillegsbevilling pa 4,4 mio. kr. som felge af en min-
dre gevinstrealisering ved grunddataprogrammet end tidligere forudsat. Endelig skyldes under-
skuddet ogede supportudgifter til Nets DanlD i forbindelse med udstedelse af medarbejdersigna-

tur.

Der har i 2013 varet et betydeligt mindreforbrug pa § 07.12.03 Fonden for digital velfard dels
grundet nedskrivninger af tidligere afgivne tilsagn 1 forbindelse med afsluttede projekter i Fonden
for Velfaerdsteknologi, dels forsinkelser af analyser og projekter under Strategi for digital velfzerd.
Der har, ligeledes pa grund af forsinkelser, varet et vasentligt mindreforbrug pa grunddatasekre-
tariatet og Datafordeleren.
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Tabel 2. @konomiske hoved- og nogletal for Digitaliseringsstyrelsen

(mio. kt.) 2012 2013
Resultatopgorelse
Ordinzre driftsindtaegter -206,5 -236,5
- Heraf indtagtsfort bevilling -177,1 -208.,9
- Heraf eksterne indtagter -29,4 -27,6
- Heraf ovrige indtegter
Ordinzre driftsomkostninger 225,4 255,1
- Heraf personaleomkostninger 93,2 84,8
- Heraf af- og nedskrivninger 20,5 16,6
- Heraf ovrige omkostninger 111,7 153,7
Resultat af ordinzer drift 18,8 18,6
Resultat for finansielle poster -49 33
Arets resultat -1,6 5,2
Balance
- Anlaegsaktiver 67,9 73,2
- Omseztningsaktiver 2831 455
- Egenkapital -90,8 -85,5
- Langfristet gaeld -61,7 -69,4
- Kortfristet gzeld -55,9 -168,9
Lanerammen 94,5 65,2
Trek pa linerammen ! 46,3 39,5
Finansielle nogletal
Udanyttelsesgrad af lanerammen ! 49% 61%
Negativ udsvingsrate 18,3 17,2
Overskudsgrad 2 1% 2%
Bevillingsandel 2 60% 73%
Personaleoplysninger
Antal arsvaerk 152,6 139,7
Arsvaerkspris (mio. kr.) 0,6 0,6
Lonomkostningsandel 2 32% 30%
Lonsumsloft 96,4 94 4
Lonforbrug (mio. kr.) 94,0 84,0

Anm.:

Digitaliseringsstyrelsen blev etableret 1 2012. [1] 2012-tallene er rettet i forhold til arsrapport 2012.
[2]: Da Digitaliseringsstyrelsen i vaesentligt omfang har indtagter, der stammer fra interne statslige

overforsler, er det relevant at medtage disse indtaegter ved beregningen af de tre nogletal.
Kilde: SKS
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Ordinzre driftsomkostninger er i vakst fra 225,4 mio. kr. 1 2012 til 255,1 mio. kr. i 2013. Ovrige
omkostninger er steget fra 111,7 mio. kr. 1 2012 til 153,7 mio. kr. i 2013. Vaksten afspejler en
stigende aktivitet i styrelsen og de projekter, der tilsammen skal digitalisere kommunikationen
mellem det offentlige pa den ene side og borgere og virksomheder pa den anden side. Vaksten
afspejles i en oget bevilling.

Stigningen 1 2013 skyldes 1 serlig grad ekstraordinare udgifter til etablering af en mobil NemID
losning, ekstra support vedrorende medarbejdersignatur samt generelt storre udgifter ved udvik-
ling af Digital Post og Nem Login.

Personaleomkostninger er faldet fra 93,2 mio. kr. i 2012 til 84,8 mio. kr. 1 2013 og skyldes den
personaletilpasning, der blev gennemfort 1 2012.

Balance

Faldet i omsatningsaktiver (eksempelvis tilgodehavender) fra 283,1 mio. kr. 1 2012 til 45,5 mio.
kr. 12013 og =ndringen 1 kortfristet gzeld fra 55,9 mio. kr. 1 2012 til 168,9 mio. kr. 1 2013 har bag-
grund 1 ressortdelingen i 2012, hvor Personalestyrelsen og It og Telestyrelsen forst legges ind 1
Okonomistyrelsen og efterfolgende opsplittes i Moderniseringsstyrelsen og Digitaliseringsstyrel-
sen. Den okonomiske konsekvens heraf bogfores forst i 2013.

2.5 Opgaver og ressourcer

2.5.1 Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt
Med udgangspunkt i finanslovens tabel 6 er arets indtagter og omkostninger fordelt pa opgaver.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for vitksomhedens produkter / opgaver

Mio. kr. Indtbi%;fé‘:t . devrige Omkost- éret?ﬁ(rilfllef

g indtegter ninger skud

0. Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og adm. -31,5 -2,0 33,5 0,0
1. Effektiv fellesoffentlig digitalisering -29.4 -3,5 419 9,0
2. Oget udbredelse af velfaerdsteknologi -8,0 -10,1 18,1 0,0
3. Sammenhangende It-politik, herunder styring af It -6,0 2,2 8,4 0,2
4. Effektiv fxllesoffentlig infrastruktur og impl. -134,0 -60,1 190,2 -4,0
I alt -208,9 -77,9 292,1 5,2

Anm.: Udgifter og indtzegter bogfores kun som hovedregel med dimensionen finanslovsformal i Navision Stat, hvorfor en betydelig del af udgif-
ter og indtzegter er fordelt skonsmaessigt.
Kilde: FI1.2013, Navision Stat.

o Opgave 0. Hyzlpefunktioner, generel ledelse og administration omfatter dels Digitaliseringsstyrel-
sens bidrag til de koncernfalles funktioner 1 Moderniseringsstyrelsen dels styrelsens inter-
ne ledelse og hjzlpefunktioner.
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o Opgave 1. Effektiv fallesoffentlig digitalisering omfatter centrale initiativer inden for styrelsens
arbejde med Digitaliseringsstrategien 2011 — 2015.

o Opgave 2. Qget udbredelse af velfwrdsteknologi omfatter Digitaliseringsstyrelsens arbejde med
Fonden for Velferdsteknologi samt visse internationale forhold.

o Opgave 3. Sammenbangende IT-politik omfatter bla. styrelsens arbejde med at styrke IT-
projektstyringen i staten ved Ministeriernes Projektkontor og Statens IT-projektrad samt
opgaver inden for I'T-tilsyn.

o Opgave 4. Effektiv fallesoffentlig infrastruktur omfatter infrastrukturlesninger, herunder Bor-
ger.dk, NemKonto, NemLogin og Digital Post.

2.6 Malrapportering

2.6.1 Malrapportering 1. del: Skematisk oversigt
Digitaliseringsstyrelsen har i 2013 opnaet en malopfyldelse pa cirka 80 pct. af resultatkontraktens
opstillede mal (71,5 point ud af 90 mulige point, idet et mal (D.2) er udgaet).

For sa vidt angir mal D.2 (Digitaliseringsstyrelsen opnar minimum bedemmelsen tilfredsstillende
1 forbindelse med revision af darsrapporten for 2013). Da denne bedemmelse forst kan foreligge i
maj 2014 og dermed efter rapportens offentliggorelse, er det besluttet at lade malet bortfalde 1
2013, og herefter indarbejde dette i Statens Administrations driftsaftale for 2014. Malopfyldelsen
beregnes pa baggrund af de resterende mal og deres vagtning.

Bilag 2 indeholder en detaljeret oversigt over opfyldelsen af resultatkontrakt 2013.

Tabel 4. Arets malopfyldelse

A.1-A.6: Strategiske mal 6 3 2 1 0
B.1-B.6: Centrale projekter 6 3 2 1 0
C.1-C.15 Key Performance Indicators 15 12 3 0 0
D.1-D.2: Mil om god okonomistyring 3 2 0 0 1
Samlet opfyldelse 30 20 7 2 1

Kilde: Resultatkontrakt 2013
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2.6.2 Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

Digitaliseringsstrategi 2011-2015 (resultatmal A.1)

For at sikre en god styring og opdateret ledelsesinformation om initiativerne i den fzllesoffentlige
digitaliseringsstrategi, er der etableret et koncept for portefoljestyring, opfolgning og afrapporte-
ring pa strategiens initiativer. Opfolgningen sker kvartalsvis og viser, at der er god fremdrift pa
strategiens initiativer.

Som en del af opfelgningen skal de enkelte initiativer afrapportere deres status (risici, fremdrift,
okonomi, milepzle) pd en trafiklysskala. Styrelsen havde som mal, at mindst 2/3 af initiativerne
skulle have en gron status. Den seneste opfelgning viser, at 80 pct. af initiativerne er gronne eller
afsluttet.

Program for digital kommunikation (resultatmal A.2)

For at sikre en koordineret indsats malrettet overgangen til digital kommunikation er indsatsen
organiseret som et program bestiende af ca. 20 initiativer. Programmet sikrer, at der er en loben-
de tvaergaende styring pa tvars af de fem kontorer i Digitaliseringsstyrelsen, som er involveret 1
initiativerne, samt at der over for de ovrige involverede parter (KL, Danske Regioner og ministe-
rierne) kan ske koordinerede tilbagemeldinger i forbindelse med den lobende implementering af
malsztningen om overgang til digital kommunikation.

En rakke centrale milepale fra programmet har indgdet i Digitaliseringsstyrelsens resultatkon-
trakt. Hovedresultater i forhold til de aftalte mal er uddybet nedenfor.

Som led 1 arbejdet er der fremsat lovforslag vedr. anden belge af losninger, der overgir til obliga-
torisk digital selvbetjening. Lovforslaget blev vedtaget 4. juni 2013 og tradte 1 kraft 1. december
2013.

For at sikre grundlaget for naste bolge af omrader, der skal overga til digital kommunikation, blev
der indgdet en aftale med KL i regi af aftalen om kommunernes okonomi for 2014. Pa den bag-
grund er lovgivningsarbejdet for tredje bolge igangsat som planlagt.

Som opfelgning pa aftalen om kommunernes okonomi for 2013 er der gennemfort en analyse
vedr. potentialerne ved et fallesoffentligt call center. Analysen indgik i skonomiaftalen for 2014
med fxlles forpligtelse til at foretage en vurdering af erfaringerne med tvargaende call center los-
ninger. Det videre arbejde gennemfores i regi af KL.

For at sikre en realisering af gevinsterne ved overgangen til obligatorisk Digital Post for borgere
og virksomheder, er de okonomiske konsekvenser indarbejdet pa en rekke ministeriers FFL-
bidrag. Budgetteringen har indgaet i det almindelige budgetarbejde pd udvalgte ministeromrader,
og der er ikke lavet en tvargiende budgetreduktion pa tvars af alle ministerier.
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For at sikre et oget fokus pa brugervenligheden 1 de offentlige selvbetjeningslosninger er der ud-
arbejdet et sxt fxllesoffentlige krav til brugervenlighed og tilgaengelighed i de obligatoriske los-
ninger. For at sikre, at losningerne lever op til kravene, er der, i takt med at losningerne overgir til
at vare obligatoriske, gennemfort tre klarmeldinger af selvbetjeningslosningernes kvalitet. Klar-
meldingerne er forelagt styregruppen for digitaliseringsstrategien.

Endelig er der udarbejdet et digitalt scorecard, som skal give et overblik over fremdriften i den
offentlige digitalisering. Scorecardet indeholder data for anvendelse og udbredelse af de fwlles
offentlige komponenter (bl.a. NemID og Digital Post). Scorecardet viser ogsa opdaterede data
for graden af digital selvbetjening pa de omrader, der indgar i forste bolge, samt storstedelen af
de statslige omrader, der indgér 1 anden belge. Indlesning af opdaterede data for de kommunale
omrader, der indgar i anden bolge, er forsinket af tekniske grunde.

Det samlede resultatmal betragtes som delvist opfyldt.
Digitalisering af velferdsomraderne (resultatmal A.3)

Et vasentligt fagligt resultat 1 2013 har varet vedtagelsen og lanceringen af den fzllesoffentlige
Strategi for digital velfeerd (2013-2020). Forud for lancering af strategien blev der udgivet en de-
batpjece om digital velfeerd, som blev anvendt i forbindelse med interessentinddragelsen 1 arbej-
det med strategien. Strategien indeholder en rakke initiativer, der skal sikre en systematisk og
effektiv udbredelse af digitale og velferdsteknologiske losninger pa de store velferdsomrader.
Der blev indgiet en principaftale om strategien i forbindelse med aftalen om kommunernes og
regionernes okonomi for 2014. Aftalen rummer effektiviseringsgevinster for 500 mio. kr. arligt
ved fuld indfasning af velfzerdsteknologiske losninger pa fire omrader i 2017. Strategien blev lan-
ceret den 30. september 2013.

Det samlede resultatmal er opfyldt.

Grunddata og datafordeler (resultatmail A.4 og B.5)

Malsztningen for Digitaliseringsstyrelsens arbejde med grunddata frem mod 2020 er at sikre, at
myndighederne pa en effektiv made har adgang til mere korrekte og fyldestgorende stamdata om
personer, virtksomheder, ejendomme, adresser og geodata, samt at disse data anvendes af alle
myndigheder, hvor det er relevant.

Pa den baggrund er der etableret en grunddatabestyrelse og implementeret en metode til portefol-
jestyring af initiativerne i grunddataprogrammet. Der er god fremdrift i programmet. Dog er tids-
planen for enkelte initiativer andret, herunder er der ikke som forventet indgaet aftale om for-
bedret personregistrering med kommunerne som led i skonomiaftalen for 2014.

Som led i programmet skal der udarbejdes en fallesoffentlig infrastruktur til mere effektiv distri-
bution af data. Datafordelerprojektet er vurderet i Statens IT-projektrad og har modtaget en
normal risikovurdering. Udbudsformen for datafordeleren har vaeret konkurrencepraget dialog.
Denne udbudsform vurderes at give en stor traefsikkerhed i forhold til valg af den rigtige losning
og den rigtige leverander. Til gengazld betyder det, at udbudsprocessen har veret mere kompleks
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end forventet og dermed resulteret i en forlengelse af datafordelerprojektets tidsplan. Valget af
leverandor af datafordeleren, og konsekvenserne kan derfor forst fastlegges efter forventet kon-
traktindgaelse 1 maj 2014.

Milsatningen pa omradet er ikke opfyldt.
Styring af it (resultatmal A.5)

Som et mal i resultatkontrakten var det for 2013 hensigten, at der skulle udarbejdes en statslig it-
strategl. Formalet var at skabe et nyt grundlag for god styring af it savel internt 1 Finansministeri-
ets koncern som 1 resten af staten. P4 baggrund af indledende overvejelser om omfanget af opga-
ven og forventede resultater, blev det besluttet at udsztte arbejdet med en statslig it-strategi. Prio-
riteringen skyldes dels en intern ressourcemassig vurdering og dels hensyn til statens generelle
parathed til nye strategiske indsatser pa omradet. I stedet for at igangsatte arbejdet med en ny
strategi er det prioriteret at fokusere arbejdet pa it-driftsomradet, hvor analyser har vist konkrete
effektiviseringspotentialer i staten, samt et analysearbejde malrettet de statslige hjemmesider.

Resultatmalet blev ikke opfyldt.
Moderniseringsmalsetning (resultatmail A.6)

I Digitaliseringsstyrelsens resultatkontrakt er der opstillet et mal om, at styrelsen 1 2013 skal bi-
drage med initiativer, som frem mod 2020 bidrager med minimum 300 mio. kr. arligt til regerin-
gens malsxtning om modernisering af den offentlige sektor. I regi af skonomiaftalen for 2014 er
der aftalt initiativer med en ekonomisk effekt pa i alt 594 mio. kr. arligt ved fuld indfasning. Ge-
vinsterne relaterer sig til implementering af tredje bolge af digital selvbetjening samt fire initiativer
1 Strategi for digital velfaerd.

Det samlede resultatmal er opfyldt.
NemlD (resultatmal B.1)

I regi af aftalen om kommunernes og regionernes okonomi for 2014 er der aftalt en finansie-
ringsmodel for etableringen af en mobil udgave af NemID. P4 den baggrund er der igangsat et
udviklingsprojekt, der skal sikre, at NemID fra 2014 kan bruges pa mobile platforme som tablets
og smartphones.

I Digitaliseringsstyrelsens resultatkontrakt var der endvidere fremsat en malsztning om, at der 1
2013 skulle fastlegges et kommissorium for den ovrige fremadrettede udvikling af NemID. Digi-
taliseringsstyrelsen har valgt at udsxtte denne malsatning til foraret 2014 for at sikre, at en frem-
adrettet strategi for NemID etableres 1 takt med, at der kan skabes en afklaring af en fremadrettet
model for finansiering af losningen.

Det samlede resultatmal betragtes som delvist opfyldt.
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Borger.dk (resultatmal B.2)

Digitaliseringsstyrelsen er ansvarlig for Borger.dk. Portalen er den indgang til det offentlige, der
giver borgerne den mest brugervenlige og nemmeste adgang til alle relevante offentlige selvbetje-
ningsydelser. Derfor havde styrelsen i 2013 en malsatning om, at 80 pct. af brugerne let kunne
finde det, de ledte efter.

Denne malsztning blev stort set opfyldt (79 pct.). Styrelsen arbejder i 2014 malrettet med at til-
passe brugervenligheden pa Borger.dk yderligere, herunder ivaerksatte en rakke tiltag for at sikre,
at borgerne lettere kan finde det, de soger.

Det samlede resultatmal betragtes som delvist opfyldt.
Digital Post (resultatmail B.4)

En central malsetning for 2013 var, sammen med Erhvervsstyrelsen, at sikre en god implemente-
ring af overgangen til obligatorisk Digital Post for virksomheder.

Frem mod overgangsdatoen blev losningen opgraderet for at sikre, at den teknisk var klar til
overgangen. I 2013 blev ogsa fjernprintinfrastrukturen implementeret, saledes at det blev sikret,
at offentlige myndigheder har mulighed for at sende deres post via fjernprint til Digital Post, samt
at der er etableret de nodvendige systemsnitflader til systemintegration af fjernprintlosningen.

Parallelt hermed er det lovmassige grundlag for overgangen til Digital Post for borgere etableret.
Herunder er der udarbejdet en bekendtgorelse for administration af Digital Post. I forbindelse
hermed er losningen klargjort til at kunne understotte virksomhedernes overgang til obligatorisk
digital post.

Det samlede resultatmal betragtes som opfyldt.

Anvendelsestal og transaktionstal for NemID, Digital Post, Borger.dk, Neml og-in, NemKonto og NemHandel
(C.5, C.6, CY, C11-15)

Anvendelsen af Digitaliseringsstyrelsens digitale infrastruktur har i 2013 oplevet en massiv vakst.
Isar overgangen til obligatorisk Digital Post for virksomheder har indebaret en omfattende vakst
1 savel antal transaktioner som antal brugere.

Saledes er alle mal med hensyn til anvendelse og transaktioner opfyldt og mange desuden i langt
storre omfang end forventet.

Brugerundersogelser (C.7, C.8 0g C10)

Digitaliseringsstyrelsen har i arbejdet med udvikling og vedligehold af den digitale infrastruktur i
2013 haft et stort fokus pa brugernes oplevelse af losningerne, sxrligt brugernes oplevelse af, om
losningerne er sikre og brugervenlige. Der er pa denne baggrund gennemfort brugerundersogelser
af borgernes oplevelse af sikkerheden ved NemID og Borger.dk, samt tilfredsheden ved Bor-
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ger.dk. Undersogelserne viser, at der er stor tillid til sikkerheden ved losningerne — NemlID 79
pct. og Borger.dk 76 pct. Ogsa tilfredsheden ved Borger.dk er hoj (74 pct.).

Malsztningerne er dog ikke helt indfriet, da styrelsen havde sat et mal pa 80 pct. pa alle paramet-
re.

2.7 Redegorelse for reservation

Tabel 5. Reservation, § 07.12.01 Digitaliseringsstyrelsen og § 07.12.04 Fremme af digital forvaltning

. Reserveret Reservation Forbrug i Reservation Forventet
Opgave (mio. kr.)

ar primo aret ultimo afslutning
Digital dokumentboks 2013 48 48 2,9 2014
Fallesoffentlig brugerrettighedsstyring 2013 23,3 16,7 33,1 2015
Digitaliseringsstrategi 2012 - 2015 2013 20,9 20,9 6,7 2014
Kommunal medfinansiering 2013 26,0 26,0 26,8 2014
Grunddataprogrammet 2013 - - 11,5 2014
I alt 75,0 68,5 81,0

Anm.: De overste to linjer vedrorer § 07.12.01 Digitaliseringsstyrelsen og de nederste tre linjer § 07.12.04 Fremme af digital forvalt-
ning.
Kilde: Navision Stat, finanskonto 751100 og 102400.

o (07.12.01.40 Digital dokumentboks, reservation 2,9 mio. kr. ultimo 2013
Der var 1 2013 en bevilling pa 7,0 mio. kr. pa underkontoen. I 2013 er der brugt 9,0 mio.
kr. Heraf er 4,8 mio. kr. forbrugt af den eksisterende reservation og 4,2 mio. kr. forbrugt
af bevillingen. De resterende 2,9 mio. kr. af bevillingen reserveres til forbrug i 2014. Arsa-
gen til reservationen er feerre afskrivninger end forventet, fordi projektet er afsluttet sene-

re end planlagt.

o (§07.12.01.50 Fallesoffentlig brugerrettighedsstyring, reservation 33,1 mio. kr. ultimo 2013
Primo 2013 var der en mindre reservation af bevillingen fra 2011 pa 0,8 mio. kr. Alle dis-
se penge blev forbrugt i 2013. Af bevillingen fra 2012 var der primo 2013 reserveret 22,5
mio. kr. Forbruget i 2013 udgjorde 15,9 mio. kr., der derved blev forbrugt af den eksiste-
rende reservation, mens de resterende 6,6 mio. kr. viderefores og forventes brugt i 2014.

I 2013 var der yderligere bevilget 26,5 mio. kr. pa underkontoen. Hele bevillingen er re-
serveret og forventes brugt i 2014 og 2015.

Arsagen til reservationen er feerre afskrivninger end forventet, fordi projektet er afsluttet
senere end planlagt.
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o (07.12.04.10 Digitaliseringsstrategi 2011 — 2015, reservation 6,7 mio. kr. ultimo 2013
Der var bevilget 17,6 mio. kr. 1 2013, hvoraf der reserveres 6,7 mio. kr. til forventet for-
brug i 2014. Arsagen til reservationen er farre omkostninger til igangvarende projekter.

o §07.12.04.20 Kommunal medfinansiering, reservation 26,8 mio. kr. ultimo 2013
Fra 2011 er forbrugt en reservation pa 1,0 mio. kr., der oprindeligt kommer fra Finansmi-
nisteriets departement i forbindelse med overflytningen af Center for Effektivisering og
Digitalisering til Digitaliseringsstyrelsen. Ud af den samlede bevilling 1 2013 pa 30,8 mio.
kr., reserveres de 26,8 mio. kr. til forbrug i 2014. Arsagen til reservationen er mindre for-
brug end forventet.

o §07.12.04.30 Grunddataprogrammet, reservation 11,5 miio. kr. ultimo 2013
Der blev bevilget 26,1 mio. kr. til opgaven ved TB13, hvoraf der blev brugt 14,6 mio. kr.
De resterende 11,5 mio. kr. reserveres til brug i 2014. Arsagen til reservationen er, at pro-
grammet er cirka 1Y% dr forsinket i forhold til planen.

2.8 Forventninger til det kommende ar

Digitaliseringsstyrelsens arbejde med at indfri Finansministeriets mission og vision er operationa-
liseret i tre overordnede faglige pejlemarker, der har til formal at modernisere den offentlige sek-
tor og sikre en effektiv ressourceudnyttelse samt et pejlemarke, som skal geare organisationen til
dette.

I 2014 er der fastlagt en raekke mal, som skal sikre fremdrift pa disse pejlemarker. Disse fremgar
af det styringsdokument, der er aftalt mellem Digitaliseringsstyrelsen og Finansministeriets depar-
tement.

80 pct. af den skriftlige kommunikation mellens borgere/ virksombeder og de offentlige myndigheder skal vare
digital inden udgangen af 2015

12014 er det vasentligste mal at sikre, at alle relevante borgere er parate til at modtage digital post
1. november 2014, samt at der er den fornedne fremdrift pa belgeplanen for selvbetjeningslos-
ningerne. Vasentlige leverancer til at sikre dette er, at Folketinget vedtager lovgivning vedrorende
tredje bolge selvbetjening samt at der gennemfores en vellykket implementerings- og kommuni-
kationsindsats vedr. Digital Post. Ogsa lanceringen af en version af NemlID, der kan anvendes pa
de mobile platforme, vil vare afgorende for en vellykket overgang til digital kommunikation.

Digitaliseringen af de store velferdsomrader bidrager til en lettere hverdag for borgerne med ferre ressourcer inden
udgangen af 2020

Der skal implementeres digital velfzerd pa de store velfardsomrader, sa der frigores ressourcer og
ydes bedre og mere effektiv velferdsservice. Et vaesentligt mal i 2014 er at tydeliggore retningen
for det videre samarbejde mellem de fzllesoffentlige parter yderligere gennem aftaler om konkre-
tiserede initiativer og national udbredelse. Det forventes blandt andet, at der indgas aftale i DA15
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eller FL15 om 2-4 effektiviseringsinitiativer vedrerende national udbredelse af velferdsteknologi-
ske losninger.

Den offentlige digitale service skal vere effektiv, brugervenlig og sikker

En forudsztning for, at Digitaliseringsstyrelsen fortsat kan bidrage til en mere effektiv offentlig
sektor, er, at der leveres en velfungerende og sammenhangende it-infrastruktur, hvor data an-
vendes smart og hvor lesningerne er brugervenlige og tilgengelige. Med den ogede digitalisering
er der endvidere kommet et oget fokus pa it-sikkerhed og stabil drift. I 2014 fortsztter arbejdet
med at sikre, at de obligatoriske losninger folger de fastlagte fallesoffentlige kvalitetskrav til bru-
gervenlighed og tilgengelighed, der skal udarbejdes en handlingsplan for arbejdet med it-
sikkerhed og der skal findes en leverander til datafordeleren. Der vil endvidere blive igangsat en
reekke tiltag, som skal sikre oget professionalisering af systemforvaltningen af den fzllesoffentlige
it-infrastruktur.

Endelig vil der i 2014 fortsat blive arbejdet for, at Digitaliseringsstyrelsen er e effektiv og leverance-
dygtig styrelse, der med afsat Finansministeriets mission, udfordrer og udvikler det fulde potentiale 1
medarbejderne.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Digitaliseringsstyrelsens regnskabspraksis folger Bekendtgorelse om statens regnskabsvasen og
retningslinjerne 1 Finansministeriets Qkonomiske Administrative Vejledning. Digitaliserings-
styrelsen har fastsat en vaesentlighedsgraense pa 100.000 kr. for periodisering og hensettelser.

e Der er anvendt regnskabsmassigt skon til beregning af de personalerelaterede hensxttel-
ser. Der henvises til praecisering under note 2.

3.2 Resultatopgorelse

Digitaliseringsstyrelsen opnaede i 2013 et underskud pa 5,2 mio. kr. Resultatet er tilfredsstillende i
lyset af styrelsens opgaveportefolje og budgettet for 2013. Underskuddet vedrorer isaer Statsti-
dende (3,6 mio. kr.), hvor det akkumulerede overforte overskud soges nedbragt over en arrakke.
Primo 2013 var forventningen et underskud pa 4,1 mio. kr. (arsrapport 2012). I 2014 budgetteres
ligeledes med et underskud pa 5,2 mio. kr.

I 2013 er Koncerncenteret i Moderniseringsstyrelsen finansieret i henhold til aftale indgaet af
driftsledelsen. Den enkelte institutions betaling er som hovedregel fastlagt med udgangspunkt i
de budgetterede omkostninger til de ydelser, som overfores til Koncerncenteret. Digitaliserings-
styrelsens betaling er opgjort som en residual mellem det samlede budget for Koncerncenteret
eksklusiv udmentningen af Effektiv administration og indtegterne fra institutionerne (ekskl. Bor-
ger.dk).

Overheadbetalinger indgar for nogle institutioner i budgetterne, og disse er opgjort pa et forskel-
ligt grundlag for de enkelte institutioner. Besparelsen ved etableringen af Koncerncenteret ud-
montes alene i Moderniseringsstyrelsens regnskab som en del af overskuddet. Med virkning fra
2014 er der indfort en falles finansieringsmodel, der tager udgangspunkt i ydelserne i de koncern-
feelles funktioner.



Tabel 6. Resultatopgorelse

Resultatopgerelse (mio. kr.) Regnskab 2012 Regnskab 2013  Budget 2014
Ordinzre driftsindtaegter
Indtaegtsfort bevilling
Bevilling -216,5 -214.9 -224.0
Reserveret af indevaerende édrs bevillinger 73,2 74,4 -
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger -33,9 -68,5 -
Indtagtsfort bevilling i alt -177,1 -208,9 -224,0
Salg af varer og tjenesteydelser -26,9 27,1 -252
Tilskud til egen drift 2,5 -0,5 =
Gebyrer - - -
Ordinzre driftsindtaegter i alt -206,5 -236,5 -249,2
Ordinzre driftsomkostninger
Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger - - -
Husleje 0,0 - -
Forbrugsomkostninger i alt 0,0 0,0 0,0
Personaleomkostninger
Lonninger 81,7 76,1 -
Pension 12,4 11,4 -
Lonrefusion -1,6 34 -
Andre personaleomkostninger 0,7 0,6 -
Personaleomkostninger i alt 93,2 84,8 91,6
Af- og nedskrivninger 20,5 16,6 19,8
Andre ordinzre driftsomkostninger 111,7 153,7 198,7
Ordinzre driftsomkostninger i alt 225,4 255,1 310,1
Resultat af ordinzer drift 18,8 18,6 60,9
Andre driftsposter
Andre driftsindtegter -86,5 -50,3 -89,1
Andre driftsomkostninger 62,7 35,0 32,3
Andre driftsposter i alt -23,7 -15,3 -56,8
Resultat for finansielle poster -4,9 3,3 4,1
Finansielle poster
Finansielle indtagter -0,1 0,0 -
Finansielle omkostninger 34 1,9 1,1
Finansielle poster i alt 3,3 1,9 1,1
Resultat for ekstraordinaere poster -1,6 5,2 5,2
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinare indtegter - - -
Ekstraordinare omkostninger - - -
Ekstraordinzre poster i alt 0,0 0,0 0,0
ARETS RESULTAT -1,6 5,2 5,2
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Kilde: SKS

1 2014 forventes storre driftsindtagter sammenlignet med 2013 pa 12,7 mio. kr. Arsagen er iser
en storre bevilling pa § 07.12.04 Fremme af digital forvaltning.

Personaleomkostningerne budgetteres til 91,6 mio. kr., hvilket er 6,8 mio. kr. mere end 1 2013.

Andre ordinzre driftsomkostninger stiger fra 153,7 mio. kr. 1 2013 til 198,7 mio. kr. 1 2014 og
udtrykker forventningen om en oget aktivitet og eftersporgsel efter de projekter, som styrelsen
gennemforer.

Andre driftsindtegter er hovedsageligt intern afregning af forbrug pa det udgiftsbaserede omride
til § 07.12.01 Digitaliseringsstyrelsen.

Andre driftsindtegter forventes oget betydeligt fra 50,3 mio. kr. i 2013 til 89,1 mio. kr. 1 2014.
Arsagen er forventningen om en oget aktivitet pa en rakke opgaver, som finansieres fra reserva-
tionsbevillinger, herunder analyser vedrorende digital velfard, Borger.dk, Digital Post, digitalise-
ringsstrategien og et elektronisk sags- og dokumenthandteringssystem.

3.2.2 Resultatdisponering
Underskuddet 1 2013 pa 5,2 mio. kr. disponeres til overfort overskud fra tidligere ar. Det akku-
mulerede overforte overskud udger nu 80,8 mio. kr.

Tabel 7. Resultatdisponering

Mio. kt.
Disponetet til bortfald -
Disponeret til reserveret egenkapital -
Disponeret til udbytte til statskassen
Disponeret til overfort overskud 5,2

Kilde: SKS
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3.3 Balance

Balancen viser formuen pr. 31. december 2013 med pa den ene side kapitalanvendelsen (aktiver)
og pa den anden side kapitalfremskaffelsen (passiver).

Digitaliseringsstyrelsen havde ultimo 2013 aktiver til en verdi af 326,5 mio. kr. mod 211,4 mio.
kr. ultimo 2012. Det er en stigning pa 115,1 mio. kr. svarende til godt 50 pct. Stigningen skyldes
dog nzsten udelukkende en vakst i omsatningsaktiver og kortfristet geld.

Tabel 8. Balance

Note  Aktiver (mio. kr.) 2012 2013 Note Passiver (mio. kr.) 2012 2013
Anlzgsaktiver Egenkapital
1 Immaterielle anlaegsaktiver Reguleret egenkapital (startkapital) 4,7 4,7
Fardiggjorte udviklingsprojekter 42,0 63,3 Mellemvarender vedrorende egenkapitalen - -
Erhvervede koncessioner, patenter 0,4 0,3 Reserveret egenkapital - -
Udviklingsprojekter under opforelse 25,5 9,6 Bortfald af édrets resultat - -
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 67,9 73,2 Udbytte til staten - -
Overfort overskud 86,1 80,8
Materielle anlegsaktiver Egenkapital i alt 90,8 85,5
Grunde, arealer og bygninger - -
Infrastruktur - -
Transportmateriel - - 2,3 Hensatte forpligtelser 31 2,7
Produktionsanleg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr - -
Igangvarende arbejder for egen regn. - -
Materielle anlaegsaktiver i alt 0,0 0,0 Langfristede geldsposter
FF4 Langfristet gaeld 40,0 35,7
Finansielle anlegsaktiver Donationer 21,7 33,7
Statsforskrivning 47 4,7 Prioritetsgaeld - -
Ovrige finansielle anlegsaktiver - - Anden langfristet gaeld - -
Finansielle anlegsaktiver i alt 4,7 4,7 Langfristet gzeld i alt 61,7 69,4
Anlzgsaktiver i alt 72,6 71,9
Oms=tningsaktiver Kortfristede gaeldsposter
Varebeholdninger - - Leverandorer af varer og tjenesteydelser 157,6 68,7
Tilgodehavender 283,1 45,1 Anden kortfristet gzeld -200,2 2,0
Periodeafgraensningsposter - 0,4 Skyldige feriepenge 12,4 12,5
Reserveret bevilling 75,0 81,0
Likvide beholdninger Igangvarende arbejder for fremmed regn. 11,0 4,6
FF5 uforrentet konto - -224,1 Periodeafgransningsposter - -
FF7 Finansieringskonto -144.3 4272 Kortfristet gaeld i alt 55,9 168,9
Andre likvider - 0,0
Likvide beholdninger i alt -144,3 203,1
Oms=tningsaktiver i alt 138,8 248,6 Gald i alt 117,5 238,3
Aktiver i alt 211,4 326,5 Passiver i alt 211,4 326,5

Kilde: SKS.
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Pa aktivsiden er tilgodehavender faldet fra 283,1 mio. kr. ultimo 2012 til 45,1 mio. kr. ultimo
2013. Arsagen er teknisk og skyldes, at tilgodehavende bevilling vedrarende 2012 forst er bogfort
pa den rigtige indtaegtskonto primo 2013, mens tilgodehavendet ultimo 2012 er optaget pa balan-
cekonto for indtaegter vedrorende gammelt ar.

De 45,1 mio. kr. i tilgodehavende ultimo 2013 bestir hovedsageligt af intern afregning med til-
skudsomradet (de udgiftsbaserede konti), Statens I'T, Fonden for Velferdsteknologi og Moderni-
seringsstyrelsen. Herudover har styrelsen 9,5 mio. kr. til gode som momsrefusion og 5,1 mio. kr.
til gode hos EU som tilskud til e-Sens-projektet. Endelig bestar posten af et meget stort antal
tilgodehavende gebyrer pa Statstidende.

Der er endvidere en sammenhaxng mellem xndringen i tilgodehavender pa aktivsiden og andrin-
gen 1 anden kortfristet gald pa passivsiden. Begge andringer har baggrund i ressortdelingen i
2012, hvor Personalestyrelsen og It og Telestyrelsen forst legges ind 1 @konomistyrelsen og ef-
terfolgende opsplittes i Moderniseringsstyrelsen og Digitaliseringsstyrelsen. Den okonomiske
konsekvens heraf bogfores forst i 2013.

FF5 uforrentet konto viser ultimo 2013 en saldo pa — 224,1 mio. kr. Kontoen, der svarer til
summen af henszttelser, kortfristet gald og reserveret bevilling, afstemmes arligt sedvanligvis i
lobet af marts maned.

Af note 1 og de tilhorende bemarkninger fremgar, hvilke projekter de immaterielle anlegsaktiver
er sammensat af. Da Digitaliseringsstyrelsen ingen materielle anlaegsaktiver har, udgir den note,
der sedvanligvis er knyttet hertil.



Side 24 af 37

3.4 Egenkapitalforklaring
Digitaliseringsstyrelsens egenkapital udgjorde 85,5 mio. kr. ved udgangen af 2013, hvilket er et
fald pa 5,2 mio. kr. i forhold til samme tidspunkt sidste ar, idet arets underskud modregnes.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2012 2013
Startkapital primo 4,7 4,7

+aendring i startkapital

Startkapital ultimo 4,7 4,7

Ovetfort overskud primo 84,5 86,1

+ptimoregulering/flytning mellem bogforingskredse

+regulering af det overforte overskud

+mellemvarender vedrorende egenkapitalen

+overfort resultat 1,6 -5,2
-bortfald af resultat

Overfort overskud ultimo 86,1 80,8
Egenkapital ultimo 90,8 85,5

Anm: Grundet afrunding i tabellen kan der vare mindre differencer pa sammentallinger.
Kilde: SKS

Det overforte overskud udger 80,8 mio. kr. af den samlede egenkapital pa 85,5 mio. kr., heraf
vedrorer 40,9 mio. kr. § 07.12.01 Digitaliseringsstyrelsen og 39,9 mio. kr. § 07.12.04 Fremme af
digital forvaltning fordelt pa underkonti pa folgende made:

Mio. kr.
e §07.12.01.10 Digitaliseringsstyrelsen, almindelig virksomhed 22,0
e §07.12.01.30 NemKonto til private udbetalere 1,4
e §07.12.01.50 Fallesoffentlig brugerrettighedsstyring 0,1
e §07.12.01.90 Statstidende 17,4
e §07.12.04.10 Fallesoffentlig digitalisering 22,2
e §07.12.04.20 Kommunal medfinansiering af digitaliseringslosninger 17,7

3.5 Likviditet og laneramme
Digitaliseringsstyrelsen er i 2013 tildelt en laneramme pa 65,2 mio. kr., hvor der er anvendt 39,5
mio. kr., svarende til en udnyttelsesgrad pa cirka 60 pct.
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Tabel 10. Udnyttelse af laneramme

Udnyttelse af laneramme, (mio. kr.) 2013

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 39,5

Laneramme 65,2

Udanyttelsesgrad i pct. 60,6%
Kilde: SKS

3.6 Opfolgning pa lonsumsloft
Digitaliseringsstyrelsens lonforbrug under lonsumsloftet i 2013 udger 84,0 mio. kr., idet 50 pct. af
lonomkostningerne til e-Sens (0,3 mio. kr.) fratreekkes.

Tabel 11. Opfelgning pa lensumsloft

§ 07.12.01

mio. kr.
Lonsumsloft FL. 85,8
Lonsumsloft FL inkl. TB/aktstykker 94 4
Lonforbrug under lonsumsloft 84,0
Difference (mindreforbrug) 10,4
Akk. Opsparing ult. 2012 2,5
Akk. Opsparing ult. 2013 12,9

Kilde: SKS

Netto var lenforbruget under lonsumsloftet i 2013 siledes 84,0 mio. kr. Med et lonsumsloft pa
94,4 mio. kr. spares 10,4 mio. kr. op. Ny akkumuleret opsparing er herefter 12,9 mio. kr.



3.7 Bevillingsregnskab
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Tabel 12. Bevillingsregnskab

§ 07.12.01 Digitaliseringsstyrelsen

Mio. kr. Regnskab 2012 FL13 + TB13 Reggf;‘ab Budget 2014
Nettoudgiftsbevilling -136,9 -140,4 -140,4 -1349
Nettoforbrug af reservation 4.8 -33 7,9 0,0
Indtagter 1159 112,1 77,9 1142
Udgifter 246.4 2558 2156 268,4
Arets resultat -1,6 0,0 52 19,2

§ 07.12.04 Fremme af digital forvaltning

Mio. kr. Regnskab 2012 FL13+TBI3 8PP Budger 2014
Nettoudgiftsbevilling -79,6 -74,5 -74.5 -89,1
i\il(iitoforbrug af reserva- 345 ) 19 )
Indtegter 0,0 - - -
Udgifter 451 74,5 76,4 100,2
Atets resultat 0,0 0,0 0,0 11,1

>

>

>

Kilde: SB, tabel 10095.

Forskellen mellem de bevilgede indtegter og udgifter (FL.13 + TB13) og regnskabstallene (Regn-
skab 2013) opstir som folge af, at der i 2013 er sket en omlegning, nir der afregnes mellem re-
servationsbevillinger og driftsbevillinger. Fra og med 2013 bruges som hovedregel finanskonti for
salg af vare og tjenesteydelser (1807 / 2207) mod tidligere de to finanskonti for interne statslige

ovetforsler (finanskonto 3310 / 4310). Den samme forskel vil kunne iagttages i 2014.



3.8 Udgiftsbaserede hovedkonti

Digitaliseringsstyrelsen forvalter 4 udgiftsbaserede hovedkonti pa finansloven.
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Tabel 13. Udgiftsbaserede hovedkonti

Hovedkonti Navn Bevillingstype Ej’%::;t/ Bevilling Regnskab
. . - Udgifter 20,9 -3,8
07.12.03 Fonden for velfaerdsteknologi  Reservationsbevilling Indueot
ndtegter - _
. - Udgifter 231 13,9
07.12.05 Netverkssamfundet Reservationsbevilling Ind = G
ndtegter d X\
. o Udgifter 51,1 484
07.12.06 Borger.dk Reservationsbevilling Ind 26 o6
ndtegter 4 4
. . . Udgifter 31,8 46,0
07.12.07 Digital signatur Reservationsbevilling
Indtagter - -

Kilde: SB, tabel 10095.
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4. Bilag

Bilag 1. Noter til Resultatopgorelse og balance

Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

Note 1. Immaterielle anlegsaktiver

.. Erhvervede .
Fardiggjorte ] . g Immaterielle
. o koncessioner, Udviklingsprojekter R
Mio. kr. udviklings- : anlaegsaktiver i
. patenter, li- under opforelse
projekter alt
censer
Kostpris 63,8 0,4 25,5 89,8
Primokorrektioner - - - 0,0
Tilgang 42,0 - 22,5 64,5
Afgang -17.1 0,0 -38,4 -55,4
Kostpris pr. 31.12.2013 88,8 0,4 9,6 98,9
Akkumulerede afskrivninger -255 -0,1 - -25,7
Akkumulerede nedskrivninger - - - 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2013 -255 -0,1 0,0 -25,7
Regnskabsmassig vaerdi 31.12.2013 63,3 0,3 9,6 73,2
Arets afskrivninger -20,7 -0,1 - -20,9
Regulering til drets afskrivninger ! 43 - - 43
Arets af- og nedskrivninger -16,5 -0,1 = -16,6

Anm: Anlaegsaktiver, der er overdraget i forbindelse organisationsendringer, er optaget til bogfert vardi pd overdragelsesdatoen. Ud-
giftsbaserede bevillinger finansieres fra og med 2012 ved, at der ydes tilsagn til anlegsanskaffelsen fra den udgiftsbaserede bevil-
ling fra Digitaliseringsstyrelsens ordinzre driftsbevilling § 07.12.01. For anleegsaktiver anskaffet og aktiveret tidligere end 2012 og
finansieret af udgiftsbaserede bevillinger, fortsettes den hidtidige regnskabspraksis med finansiering af rets afskrivning pa de

pagaldende anlegsaktiver via de udgiftsbaserede bevillinger. [1] De 4,3 mio. kr. neutraliserer afskrivning pa donerede anlag.
Kilde: SKS

Feardiggjorte udviklingsprojeketer

Der er 1 2013 fardiggjort udviklingsprojekter for 42 mio. kr. (tilgang), der fordeler sig pa tre
grupper af anleg: Nem Login med en samlet vardi pa 24,2 mio. kr., Digital Post med en samlet
verdi pa 6,8 mio. kr. og endelig EFI-Fealles inddrivelsessystem pa 11 mio. kr.

I 2013 er der en afgang af anleg for 17,1 mio. kr. De 13 mio. kr. relaterer sig til Borger.dk i for-
bindelse med nedskrivning af en egenudviklet hjemmeside, der ikke lengere bruges. Herudover
vedrorer 4 mio. kr. den fallesoffentlige adressedatabase (FOA), der blev nedlagt i 2012, og ende-
lig afskrevet i 2013.
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Udviklingsprojekter under opforelse

I 2013 er der en tilgang (udgifter der er bogfert pa anleg under opbygning i lebet af 2013) pa
22,5 mio. kr., der relateres til otte anleg. Heraf udger Digital Post 6,8 mio. kr. (tre anleg), Bor-
ger.dk 5,3 mio. kr., fuldmagt 3,0 mio. kr. og Nem Login 6,2 mio. kr.

I 2013 er der en afgang af anleg under opbygning pa 38,4 mio. kr. Belobet fremkommer som
terdiggjorte udviklingsprojekter (tilgang) pa 42,0 mio. kr. minus vaerdien (3,7 mio. kr.) af et anlaeg
(ANL00047) under Nem Login, der rummer projektets anskaffelser 1 2013.

Note 2. Forpligtelser

Henszttelser pa finanskonto 761600 er, for sa vidt angar resultatlon og aremal, baseret pa skon.
Ultimo 2013 er hensattelserne sammensat pa folgende made.

e 761600 Hensazttelse resultatlon og frivillig fratraedelse
o Cheffridage 0,2 mio. kr.
o Resultatlen 1,0 mio. kr.
o Aremil 1,1 mio. kr.
e 761700 Hensattelser
o Radighedslen 0,5 mio. kr.

Note 3. Eventualforpligtelse

Digitaliseringsstyrelsen er part i en verserende retssag i forbindelse med udbud af Digital Post.
Det er pa nuvarende tidspunkt ikke muligt at vurdere sagens udfald eller skonomiske omfang.

Der er ikke indgdet private lejemal eller kontrakter med serlige forhold.



Bilag 2: Opfyldelse af Resultatkontrakt 2013

Bilag 2. Opfyldelse af Resultatkontrakt 2013

- Resultatmal Opniede resultater Samlet opfyldelse \;z;:;:g; Point
A. Strategiske mal 30 22
Digitaliseringsstrategi 2011-2015 - Der er tilvejebragt et detaljeret grundlag for opfelgning pa strategien
- Der tilvejebringes et detaljeret grundlag til opfolgning pa strategi- - 80 pct. af projekterne er ”gronne” eller afsluttet.
Al ens projekter. Opfyldt 5 5
- Ved udgangen af 2013 er mindst 2/3 af initiativerne i digitalise-
ringsstrategien ’gronne”.
Program for digital kommunikation - Lovforslag fremsat 20. marts 2013. Vedtaget 4. juni 2013.
- Udkast til lov om anden bolge digital selvbetjening fremsat. - Aftale med KL i fbm. @A14 om ti konkret nye omrider i tredje bolge.
- Effektiviseringsgevinst for tredje bolge digital selvbetjening i - Analyse vedr. Call-center er gennemfort og indgar i DA14 med falles forpligtelse
kommunerne aftalt 1 @A14. til at fortage en vurdering af tvaegiende call center losninger.
- Principaftale med KL om et falles call center aftalt i DA14 - Effektiviseringsgevinster er indarbejdet pa enkelte ministeromrader og soges Delvist opfyldt
- Effektiviseringsgevinst for digital post og anden bolge digital indarbejdet pa yderligere omrider, som led i FMs budgetarbejde.
selvbetjening i staten indgar pa FFL14 - Der er gennemfort tre klarmeldinger af de obligatoriske digitale selvbetjeningslos- (Der udestir fuld indbud-
- Klarmelding for anden bolge digital selvbetjening gennemfort. ninger, der indgér i anden belge. Klarmeldingerne er forelagt styregruppen for gettering af Digital Post i
A2 - ScorecardeF gdsn]ler data for andelen af henvendelser f(')r.delt pa dlgltahsenngsst%ateglen. ' ‘ ' ' staten og Scorecardet e 7 35
analoge og digitale kanaler for forste og anden bolge af digitale - Der er udarbejdet et scorecard, der skal give et overblik over fremdriften i den forsinket ifht. udvalgte
selvbetjeningslosninger samt for anvendelsen af centrale losninger  offentlige digitalisering. Scorecardet indeholder data for anvendelse og udbredelse 4. £ ansvatlige myn-
som fx NemID og Digital Post. af de fellesoffentlige komponenter (bl.a. NemID og Digital Post). Scorecardet viser digheder)) .
ogsa opdaterede data for graden af digital selvbetjening pa de omrader, der indgar i
forste bolge, samt storstedelen af de statslige omréder, der indgar i anden bolge.
Indlasning af opdaterede data for de kommunale omrader, der indgar i anden
bolge er forsinket af tekniske grunde.
Digitalisering af velfeerdsomraderne - Der indgik i @A14 aftale om national udbredelse af fire velfaerdsteknologiske
- Aftale om tre effektiviseringsinitiativer er indgéet og fallesoffent-  effektiviseringsinitiativer pa socialomridet. De fire initiativer har et samlet potentia-
A3 lig aftale om en digitaliseringsreform af velferdsomraderne er le pa 1/2 mia. kr. ved fuld indfasning i 2017. Opfyldt 6 6

offentliggjort.

- Den 30. september 2013 offentliggjordes den fzllesoffentlige Strategi for digital
velferd.
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Grunddata - Grunddatabestyrelsen er etableret og portefoljestyringen er opstartet.

- Grunddatabestyrelsen etabletet og portefoljestyring af det samle- - Datafordeler projektet er vurderet i Statens I'T-projektrdd og har modtaget en

de grunddataprogram startet op. ”normal” risikovurdering. .

- Risikovurderingen normal” er opndet i statens it-projektrad. - Der er ikke etableret aftale om mere effektiv personregistrering med kommuner- Delvis opfyldt

- Aftale om mere effektiv og sammenhangende personregistrering  ne.
indgdet med kommunerne og regionerne.

Styring af it - Opgaven er nedpriotiteret af ressourcemassige grunde.

- Kommissorium for it-strategi i staten godkendt. - Der er gennemfort en hjemmesideanalyse, som er del af fundamentet for en Tkke opfyldt

- It-strategi for Finansministeriets koncern godkendt eventuel strategi. :

Moderniseringsmaélsatning - I regi af @A14 er der aftalt initiativer med en okonomisk effekt pa i alt 594 mio.

- DIGSTs bidrag til moderniseringsmalsetningen i 2013 er pa 0,3 kr. arligt ved fuld indfasning (2017). Gevinsterne relaterer sig til implementering af Opfyldt

mia. kr. (ved fuld indfasning i 2020). tredje bolge af digital selvbetjening samt digital velfaerd.

Centrale projekter

NemlID - Der blev i juni 2013 indgéet en aftale med DanlD om udvikling af mobillesning.

- Aftale med DanID om udvikling af mobillesning for NemlID. - Desuden blev der indgiet aftale med KI. og DR om finansieringen pa @A14.

- Kommissorium for fremadrettet strategi for NemID godkendti - Det er besluttet ikke at forelegge kommissoriet for en fremadrettet strategi for Delvis opfyldt

styregruppen for Digitaliseringsstrategien. NemlD for afklaring af finansieringen.

Borger.dk - Nye Udbetaling Danmark omrader er lagt ind pa borger.dk.

- Nye Udbetaling Danmark omrader legges ind pa Borger.dk. - Strategien blev vedtaget pd styregruppemeodet for digitaliseringsstrategien i juni

- Strategi for mobil selvbetjening godkendt i styregruppen for 2013. Delvist opfyldt

digitaliseringsstrategien. - Responsivt design (klargoring til mobile platforme) er faerdigudviklet og blev

- Borger.dk er klargjort til at fungere pd mobile platforme. frigivet tirsdag den 14. januar 2014 pa Borger.dk. - Enkelte delleverancer fra

- Anden bolge af selvbetjeningslosninger kan tilgs pa borger.dk. - Losningerne i anden belge kan tilgis pa Borger.dk, undtagen enkelte kommuner — eksterne samatbejdspatt-
og statslige losninger vedr. privat straffeattest, navnezendring og kunststotte, som nere udestir
forventes implementeret omkring 1. februar 2014. Der er en proces i gang med de
ansvarlige myndigheder.

Nemlogin - Nem Login blev idriftsat efter planen mandag den 26. august 2013.

- Fase II af det nye Nem Login er idriftsat i 2013. Opfyldt

Digital Post - Losningen blev teknisk godkendt klar den 28. juni 2013.

- Losningen er klargjort til at kunne understotte virksomhedernes - Bekendtgorelse er ferdiggjort.

overgang til obligatorisk digital post. - Fjernprint fase 1 er idriftsat.

- Bekendtgorelse som fastlegger bestemmelser om administration - Systemgraensefladerne er beskrevet og kan anvendes. Opfyldt

af fritagelser af borgere fra digital post er klar til udstedelse.
- Fjernprint fase I idriftsettes
- System-til-systemgranseflader for fjernprint idriftsaettes.
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Datafordeler
- Leverandor til datafordelerplatformen er valgt i 3. kvartal 2013.

- Tidsplanen er udsat af to arsager. Dels blev aftalen om grunddataprogrammet
med KL indgiet i oktober 2012 i stedet for som forventet i juni 2012, hvilket har

medfort en forsinkelse. Dels er udbudsformen "konkurrencebaseret

dialog" valgt, da denne udbudsform vurderes at give storre trefsikkerhed i forhold

B.5 Tkke opfyld 3 0
til valg af den rigtige losning og den rigtige leverander. Denne udbudsform er dog ¢ opiyidt
mere tidskraevende i den indledende fase. Pa den baggrund er der udarbejdet en ny
tidsplan for udbuddet og leveranderen af datafordeleren forventes valgt i maj 2014.
Effektiv sagsbehandling og kontrol (ESK) - Beslutningsoplaeg baseret pa analyse er udarbejdet og anvendt i forbindelse med
- Kortlegning af eksisterende rammer, og design af losningsmo- DA14.
deller, er gennemfort. - analyse af snyd og fejludbetalinger er endeligt afrapporteret til @U med beslutning
B.6 - Beslutningsoplaeg er udarbejdet til DA14. om igangsztning af et antal konkrete initiativer som er forankret i den falles styre-  Opfyldt 3 3
gruppe for ESK. Der foretages supplerende analyser af kontrol i mere komplekse
sager, jf. den igangsatte dataindsamling i samarbejde med Deloitte.
C. Key Performance Indicators 25 22,5
It-tilsyn - It-tilsynet er implementeret i koncernen.
ci - It—tilsyne't for Finansministeriets koncern implementeres og - Ti}s;rgsarbeidet forlober planmessigt, og der er gennemfort tilsynsmoder i alle Opfyldt 2 2
efterleves ift. det fastlagte koncept. institutioner i FM.
Informationssikkerhed i FM — organisering - Strategi og organisering er udarbejdet, godkendt af DC og implementeret i kon-
- Der udarbejdes og implementeres en koncernfelles organisering  cernen.
c2 af informationssikkerhed og ny informationssikkerhedsstrategi for Opfyldt 2 2
Finansministeriet.
Informationssikkerhed for staten — koncept - Konceptet er udarbejdet og modeller for beredskab og informationssikkerhed er
- Der udarbejdes et koncept for informationssikkerhed for staten  offentliggjort pa Digst.dk i andet kvartal 2013.
Cc3 med udgangspunkt i ISO27001 indeholdende modeller for styting Opfyldt 2 2
af beredskab, styring af risiko samt informationspolitik.
Tilfredshed med IT-projektradets anbefalinger - 12013 er 93 pct. af svarene fordelt pa hhv. 'Meget enig' og 'Enig'. Resultatet af
- 80 pct. af de statslige myndigheder, som har deltaget i en risiko-  svarskalaen fordeler sig som folger for hele aret 2013:
vurdring, vurdeter, at it-ridets anbefalinger har bidraget til hiandte- -Meget enig (31 pct.)
ring af risici. -Enig (62 pct.)
C4 Opfyldt 2 2

-Hverken / eller (8 pct.)

-Uenig (0 pct.)

-Meget Uenig (0 pct.)

-Ved ikke / ikke relevant (0 pet.)
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NemlID — borgeranvendelse
- Andelen af borgete med NemID med offentlig digital signatur er

- Der er i december 2013 4,05 mio. borgere, der bruger NemID. Det svarer til en
tilvaekst pd 9 pet., hvorfor malet er opfyldt.

C5 steget med 5 pct. i forhold til dret for. I 2012 estimeres antallet af Opfyldt 1
botgere med NemlID med offentlig digital signatur at blive 3,7
mio. borgere.
NemID/digital signatur — virksomhedsanvendelse — migrering - 99 pct. Af de offentlige myndigheder er overgaet til den nye infrastruktur.
- 80 pct. af de offentlige myndigheder skal vare overgiet til den - Det samlede antal virksomheder og myndigheder, der har indfort NemID medar-
CE nye infrastruktur, og det samlede antal virksomheder og myndig- ~ bejdersignatur, er oget med 240 pct. ifht 2012, Opfyldt 2
hedet, der har indfort NemID/medarbejdersignatur, er oget med
50 pct. ift. 2012.
NemlID - it-sikkerhed - Tilfredshedsanalysen er gennemfort. Niveauet for tilliden er 79 pct. i 2013. ]
C7 - Mindst 80 pct. af brugerne har tillid til NemID. Delvis opfyldt 1
Borger.dk — brugertilfredshed - Ved en ekstern brugermdling vurderer 74 pct. at de er meget enige eller enige i, at )
C8 - 8 ud af 10 brugere finder let det, de leder efter. de let fandt det de ledte efter pa borger.dk. Delvis opfyldt 1
Borger.dk — antal besogende - Det samlede antal besog pa Borger.dk for 2013 er pa 20,8 mio. (malet var 17,3
C.9 - 30 pct. flere besogende i forhold til dret for. I 2012 var antallet af mio.), hvilket er en stigning pa 7,5 mio. flere besog end i 2012. I forhold til 2012 er Opfyldt 1
’ besogende 13,3 mio. det en stigning pa 56 pct.
Borger.dk — it-sikkerhed - Kendskabsundersogelse af Borger.dk blev udfort i december 2013. Undersogelsen
- Mindst 80 pct. af borgerne folger sig trygge ved at anvende viser, at blandt de borgere, der har kendskab til Borger.dk (77 pct.) har 78 pct. tillid
C.10  Borger.dk. til Borger.dk. 17 pet. har svaret "ved ikke". Der er siledes en meget lille andel pd 5 Delvis opfyldt 0,5
pct., der ikke har tillid til Borger.dk. Det bemarkes endvidere, at blandt de borgere,
der har varet inde pa Borger.dk, sd har 92 pct. tillid til Borger.dk.
NemlLogin — transaktioner - Nem Login havde i 2013 40 mio. transaktioner, hvilket er en stigning pa 26,7 pct.
c11 - 20pet. flere transaktioner i Nem Login i forhold til dret for. I ifht. 2012. Opfyldt 2
’ 2012 estimeres antallet af transaktioner at blive 30,0 mio. ’
Digital Post — antal tilmeldte borgere - Ved arsskiftet 2013 var 1,4 mio borger tilmeldt alt i Digital Post. Det er en stig-
c12 - 20pet. flere borgere tilmeldt alt i Digital Post i forhold til aret ning pa godt 60 pct. i lobet af 2013. Opfyldt 2
for. I 2012 estimeres antallet af borgere tilmeldt at blive 0,9 mio. :
Digital Post — transaktioner - Antal afsendte meddelelser i Digital Post 2013 er 27,5 mio. Dette er en afvigelse
C13 20 pct. flere transaktioner i Digital Post i forhold til aret for. pa 0,2 mio. transaktioner, hvilket vurderes at vare indenfor usikkerhedsmargen. Opfyldt 1
NemKonto — transaktioner - NemKonto for private udbydere har haft 10,6 mio transaktioner, hvilket er en
ci4 20 pct. flere transaktioner i NemKonto for private udbydere i stigning pa 23,3 % i forhold til 2012. Opfyldt P

forhold til 2012. I 2012 estimeres antallet af transaktioner at blive
8,6 mio.
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C.15

Elektronisk fakturering (Nem Handel)
- Nem Handel udvides til at omfatte nye dokumenttyper, og der
males en samlet stigning pa 25 pct. pa disse dokumenttyper.

- De fire dokumenttyper har i 2013 haft en stigning i forsendelser pa 35% i forhold
tl 2012.

Opfyldt

Okonomistyring

10

10

Digitaliseringsstyrelsen lever op til frister stillet af Koncernoko-
nomi.

I Digitaliseringsstyrelsens resultatkontrakt for 2013 indgar et mél om, at styrelsen
lever op til frister stillet af Koncernokonomi

De af Koncernokonomi stillede frister er indarbejdet i den generelle tidsplan ift.
udarbejdelse af Koncernbudgetopfolgning (KBO), Udgiftsopfelgning (UO) samt
Grundbudget 2014 (GB14), hvortil afvigelsesforklaringer og teviderede prognoser
mm. er afhangige af samspillet med Digitaliseringsstyrelsen.

De pakravede leverancer, hhv. KBO, UO og GB14, er leveret inden for de angivne
tidsfrister, hvorfor det vurderes, at Digitaliseringsstyrelsen har opfyldt resultatmalet
om at leve op til fristerne stillet af Koncernokonomi.

I opfolgningen pa Digitaliseringsstyrelsens resultatkontrakt samt i bilag 2 til styrel-
sens drsrapport vurderer Koncernokonomi derfor det opnaede resultat som folger:
”Digitaliseringsstyrelsen har generelt leveret materiale rettidigt ift. udarbejdelse af
Koncernbudgetopfolgning, Udgiftsopfelgning og Grundbudget 2014, saledes
Koncerngkonomi har leveret produkter til de stillede tidsfrister.”

Givet ydetligere dokumentation foresporges, er alle ledelsesgodkendte KBO’er,
UO’er og GB14 dokumentation for opfyldelse af malet, og kan rekvireres hos
Koncerngkonomi.

Opfyldt

D.2

Digitaliseringsstyrelsen opnar minimum bedemmelsen tilfredsstil-
lende i forbindelse med revision af drsrapporten for 2013.

[Malet udgar, da bedommelse fra revisionen forst foreligger efter fardiggorelsen af
arsrapporten for 2013.]

Udgar

D.3

Budgetteringen skal vaere periodiseret og afspejle realistiske for-
ventninger til de fremadrettede omkostninger.

De samlede realiserede omkostninger efter 1., 2. og 4. kvartal 2013 ligger indenfor
de opstillede procentuelle udsving. I 3. kvartal afviger omkostningerne med 12 pct.,
hvilket er 2 pct. mere end det malfastsatte pa 10 pct.

Udsving for indtagter overstiger det malsatte, men kan for de forste 3 kvartaler
tilskrives petiodisering af styrelsens interne afregninger, som vil udlignes ved den
samlede opgorelse for aret. Den endelige opgorelse af indtagter for 2013 udviser
en afvigelse i forhold til prognose 3 med 10 pct.

Beregnes prognosepracisionen for hele 2013, som specificeret af KPI'projektet i
Moderniseringsstyrelsen er den samlede pracision pa 94 pct., hvilket er 1 pct.
mindre end pracisionskravet pa 95 pct. Pi denne baggrund betragtes malet som
opfyldt.

Opfyldt

Samlet opfyldelse

90

71,5
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Kilde: Resultatkontrakt 2013.



Bilag 3. Indtaegtsdekket virksomhed

Tabel 14. Oversigt over akkumuleret resultat for indtegtsdakket virksomhed

Indtegtsdekket virksomhed (mio. kr.) 2010 2011 2012 2013
Statstidende 7,8 -0,8 36 301

Kilde: Navision Stat, finanskonto 740600.

Taksten for gebyrer skal fastsxttes saledes, at der opnas fuld dekning for de omkostninger, der er
forbundet med det pagaxldende gebyrbelagte omrade, saledes at der tilstrabes balance over en 4-
arig periode.

Statstidende havde ved udgangen af 2013 et akkumuleret overskud pa 17,4 mio. kr.



Arsrapport 2013 giver et billede af Digitaliseringsstyrelsens
gkonomiske og faglige resultater i 2013 sammenlignet med
tidligere ar. Herudover indeholder arsrapporten forventninger til
de kommende ér.
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