9.1. Sikker digital selvbetjening pa
mobile platforme

Malsaetning

Mobile klienter (smartphones, tablet computere etc.) rummer et uudnyttet
potentiale for digital selvbetjening 1 savel den private sektor som i det offentlige.
Derfor udvikles NemID og NemLog-in til mobile platforme, sa borgere og
virksomheder kan betjene sig selv sikkert og enkelt fra mobile klienter.
Infrastrukturen opbygges med henblik p4, at de forste pilotprojekter for mobil
selvbetjening kan etableres i 2012.

Beskrivelse af initiativ

Brugen af mobile klienter som for eksempel smartphones breder sig eksplosivt i
disse ar. Blandt andet har Gartner Group vurderet, at 1,2 mia. mennesker i dag
ejer mobile enheder med indbyggede forudsztninger for en sammensmeltning af
mobil og web. De eksplosive vakstrater betyder, at antallet af mobile brugere pa
internettet inden for ganske fa ar vil overhale antallet af traditionelle ’desktop”
brugere.

For offentlige myndigheder er mobile tjenester serligt interessante i erkendelsen
af, at de traditionelle digitale selvbetjeningslosninger endnu ikke har realiseret det
fulde potentiale. Det er saledes langt fra alle borgere og virksomheder, der
udnytter de digitale tjenester, som stilles til radighed, og dermed realiseres
gevinsterne ved digitaliseringen ikke i tilstraekkelig hoj grad. I den henseende
udgor den mobile teknologi en mulighed for at ege brugen af relevante digitale
losninger via nye kanaler.

Afgorende for at udnytte potentialet ved den mobile teknologi 1 den offentlige
sektor er, at borgere og virksomheder kan vare trygge ved, at de mobile losninger
har det samme hoje sikkerhedsniveau og den samme brugervenligched som det
kendes fra eksisterende selvbetjeningslosninger, der tilgas fra almindelige pc’ere.
Derfor udvikles NemID og Neml.og-in til mobile platforme, sa borgere og
virksomheder kan betjene sig selv sikkert og enkelt fra mobile klienter.

Den pracise model for udviklingen af den mobile sikkerhedsinfrastrukturen
fastlegges pa baggrund af en indledende analyse. Infrastruktur tilrettelegges ud fra
et princip om, at undga unedige omkostninger forbundet med parallel udvikling
og vedligehold til mange platforme samt at nuvarende webbaserede
digitaliseringslosninger 1 storst muligt omfang skal kunne genbruges.

Ovenstiaende indbefatter folgende leverancer:
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1. Indledende analyse af model for sikkerhedsinfrastruktur.

2. Udvikling af et programbibliotek til de mest gangse mobile platforme, som
indeholder de nedvendige funktioner i forhold til NemID’s
sikkerhedsinfrastruktur. I forste bolge udvikles applikationen til iOS og
Android. Udvikling af programbiblioteker til yderligere mobile platforme vil
blive efterspurgt som optioner 1 forbindelse med et udbud, idet det vil
athange af markedsudbredelse og de mobile platformes modenhed.

3. Fuld dokumentation af programbiblioteker samt en referenceimplementering
for de mobile platforme

4. Drift, support og vedligeholdelse frem til 2015, blandt andet dokumentation
og vejledninger til support og uddannelse af NemID-support

Pa baggrund af erfaringer fra udviklingen af de forste mobile services kan der
eventuelt udarbejdes en fzllesoffentlig referencemodel, som skal lette
myndigheders arbejdet med at gore yderligere offentlige selvbetjeningslosninger
tilgzengelige pa mobile platforme..

Gkonomi

For at NemlID skal kunne anvendes pa mobile klienter pa tvears af forskellige
mobile platforme, er det behov for fallesoffentligt at investere ca. kr. 6,6 mio. kr. i
2012 tl videreudvikling af den eksisterende losning. Investeringen indbefatter
ogsa omkostninger forbundet med et eventuelt udbud. Dertil kommer udgifter til
drift, svarende til kr. 0,6 mio. pr. ar frem til 2015. I 2015 vil det samlede belob
saledes udgore cirka 8,4 mio. kr.

Det skal bemarkes, at initiativet udelukkende omfatter borgerrettede
selvbetjeningslasninger baseret pa NemID med neglekort. Digitale signaturer til
medarbejdere findes i dag i tre varianter: en softwarebaseret losning (hvor neglen
ligger lokalt pa pc'en), en hardwarebaseret losning (hvor neglen ligger pa et
smartcard/eToken) og en hosted losning (hvor neglen ligger pa en
signaturserver). Hertil kommer, at der 1 efteraret 2011 vil blive tilbudt en losning
til medarbejdere, som svarer til den losning, borgerne i dag anvender til netbanker
og offentlige myndigheder. I 2012 afklares hvordan en mobil lesning for NemID
erhverv mest effektivt kan tilvejebringes.

For at NemlLog-in skal kunne anvendes pa mobile klienter pa tvars af forskellige
mobile platforme, er der behov for at investere cirka 1,4 mio. kr. 1 2012 til
videreudvikling af den eksisterende losning. Dertil kommer cirka 200.000 kr. til
drift pr. ar frem til 2015.

Det bemzrkes endvidere, at de enkelte myndigheder vil afholde omkostninger
forbundet med, at gore deres losninger tilpassede til skeermstorrelsen pa mobile
enheder, med videre.
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Tabel 1
Finansieringsbehov mobil sikkerhedsinfrastruktur
(Mio. kr.)

2012 2013 2014 2015
Mobil NemID 6,6 0,6 0,6 0,6
Mobil NemIog-in 1,4 0,2 0,2 0,2
Talt 8 0,8 0,8 0,8

Midlerne udmentes efter konkret beslutning i STS. Som grundlag herfor
udarbejder Digitaliseringsstyrelsen et naermere beslutningsgrundlag, som blandt
andet indeholder:

® Detaljeret budget

® Opdateret losningsbeskrivelse

® Opdateret tidsplan

Organisering
Initiativet organiseres i Digitaliseringsstyrelsen indenfor
implementeringsprogrammet for den digitale infrastruktur.

Sporgsmal om valg af startsidefunktionalitet og navn pa den mobile
sikkerhedsapplikation, etc. afklares 1 STS.

Implementering

Projektet med at gore NemID og NemlLog-in klar til mobile klienter forventes
ferdigt ved udgangen af 2012, hvorefter de forste selvbetjeningslosninger til
mobile platforme kan udvikles. Digitaliseringsstyrelsen forestar udbuddet af
programbibliotekerne og den efterfolgende vedligeholdelse og videreudvikling. En
eventuel fzxllesoffentlig referencemodel udarbejdes umiddelbart herefter.

Gkonomi

For at NemID skal kunne anvendes pa mobile klienter pa tvaers af forskellige
mobile platforme, er det behov for at investere ca. kr. 6,6 mio. i 2012.
Investeringen dakker analyse, specifikation, udvikling og implementering af
losningen. Med henblik pa at gennemfore analysen hurtigst mulig fremrykkes
midler til analysearbejdet til 2011. Der afsxttes endvidere midler til drift svarende
til kr. 0,6 mio. pr. ar frem til 2015. I 2015 vil det samlede belob siledes udgoere ca.
kt. 8,4 mio.

For at NemLog-in skal kunne anvendes pa mobile klienter pa tvars af forskellige
mobile platforme, er der behov for at investere ca. 1,4 mio. kr. 1 2012 til
videreudvikling af den eksisterende losning. Dertil kommer ca. kr. 200.000 til drift
pr. ar frem til 2015.
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Ovenstdende estimater er behaftet med vasentlig usikkerhed, da aktiviteterne og
den endelige losning for nuverende endnu ikke er fuldt definerede. Estimaterne
vedr. NemID og Nemlog-in er behaftet med stor usikkerhed, idet
investeringsomkostningerne vil afthznge af analysearbejdes resultat.

Tabel 2
Finansieringsbehov mobil sikkerhedsinfrastruktur
(Mio. kr.)

2012 2013 2014 2015
Mobil NemID 6,6 0,6 0,6 0,6
Mobil NemILog-in 1,4 0,2 0,2 0,2
Ialt 8 0,8 0,8 0,8




