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VERSIONSHISTORIK
Version Titel Zndring Ansvarlig Dato
1.0 Kommerciel frihed Farste version DIGST Februar
2021
2.0 Kommerciel frihed K-11 udgar. DIGST Juli 2021
K-3: det er tilfgjet at kra-
vet ogsa omfatter over-
holdelse af retshandhaee-
velseslovgivningen.
Korrekturleest og konse-
kvensrettet
3.0 Kommerciel frihed Andringer foretaget i K- DIGST December
3 o0g K-7 2024

Korrekturleest
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[Vejledning til Udbyder:

Udbyder bedes besvare de i dette Underbilag 03.a (Kommerciel frihed) angivne krav
i Underbilag 03.a.i (Lasningsbeskrivelse) med Udbyders egen lasning pa kravene.
Udbyders lgsningsbeskrivelse i Underbilag 03.a.i skal kunne rummes inden for den
overordnede beskrivelse, der ligger til grund for Basisgodkendelsen, herunder Under-
bilag 03.i (Lasningsbeskrivelse)

Udbyder skal ikke aendre i bilaget, medmindre dette specifikt er angivet.]
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1. INDLEDNING

Dette Underbilag 03.a (Kommerciel frihed) indeholder de generelle krav, som Udby-
der skal iagttage samt krav i forbindelse med de supplerende Ydelser, der tilbydes
Slutbrugerne i Udbyders visningsklient.

Lasningsbeskrivelsen, under overholdelse af kravene i dette bilag, fremgar af Under-
bilag 03.a.i (Lgsningsbeskrivelse). Lasningen i Underbilag 03.a.i skal ligge inden for
rammerne af Basisgodkendelsens grundlag, herunder Bilag 03 (Udbyders pateenkte
lgsning og forretningsidé).

2. GENERELLE KRAV

03.a K-1  Supplerende Ydelser

Supplerende Ydelser skal tilfare Slutbrugerne af Udbyders Visningsklient funktionali-
tet og veerdi af samfundsmaessig interesse, herunder bidrage til digitaliseringen af
samfundet og brugen af Digital Post-lgsningen, eller pa anden vis have almindelig
gkonomisk interesse for borgerne og virksomhederne i overensstemmelse med §2,
nr. 4 i Bekendtggrelse om godkendelse af visningsklienter til Digital Post mv.

03.a K-2  Slutbrugers frie valg

Udbyder ma ikke skabe kunstige bindinger af Slutbruger til Udbyders Visningsklient,
og det skal til enhver tid veere frivilligt og uden omkostninger for Slutbruger at ophgre
med anvendelse af Visningsklienten og/eller anvende alternative visningsklienter.

03.a K-3  Overholdelse af databeskyttelseslovgivning
Udbyder har ansvaret for at overholde den til enhver tid geeldende databeskyttelses-
lovgivning i forbindelse med Slutbrugers anvendelse af Visningsklienten.

03.a K-4  Overholdelse af markedsfaringsloven

Udbyder har ansvaret for, at den til enhver tid geeldende markedsfaringslov overhol-
des i forbindelse med Slutbrugers anvendelse af Visningsklienten og modtagelse af
supplerende Ydelser.

03.a K-5 Overholdelse af brevhemmeligheden

Udbyder har ansvaret for, at den til enhver tid geeldende lovgivning om brevhemme-
lighed overholdes i forbindelse med Slutbrugers anvendelse af Visningsklienten og
modtagelse af supplerende Ydelser.

03.a K-6  Supplerende eller eksisterende Ydelser

De supplerende Ydelser, der tilbydes Slutbruger, kan bade veaere nye Ydelser i tilknyt-
ning til Offentlig digital post og eksisterende Ydelser, som Slutbruger i forvejen mod-
tager fra Udbyder.
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03.a K-7 Supplerende Ydelser ma ikke eendre pa principperne for anvendelse af
Digital Post-lgsningen

Udbyders supplerende Ydelser til Slutbruger skal veere i overensstemmelse med prin-

cipperne for anvendelse af Digital Post-lgsningen, jf. Bilag 03 (Udbyders pataenkte

lasning og forretningsidé), 03 K-2, herunder at Slutbrugers laesning af Meddelelser

sker i Visningsklienten.

03.a K-8  Slutbruger ma ikke blive distraheret

Udbyder har ansvaret for, at Slutbruger ved brug af Visningsklienten kan abne og
handtere Offentlig digital post fra Digital Post-lgsningen uden at blive distraheret af
annoncer eller andre forstyrrende elementer, der ikke er en direkte falge af Slutbru-
gerens behandling af Offentlig digital post.

03.a K-9 Der ma ikke ske diskrimination pa afsenderniveau

Udbyder skal sikre, at Slutbrugers Offentlige digitale post er sorteret efter dato, sa
nyeste Meddelelser er placeret gverst i enhver visning, indtil Slutbruger foretager an-
dre handlinger i en given session.

03.a K-10 Videresendelse af Meddelelse til (usikker) e-mailadresse
Udbyder skal sikre, at Visningsklienten ikke giver mulighed for automatisk videresen-
delse af Meddelelser i ubeskyttet form til en almindelig e-mailadresse.

3. SARLIGT OM ANVENDELSE AF METADATA

03.a K-11 Anvendelse af MeMo Metadata

Udbyder skal sikre, at MeMo Metadata alene anvendes i Visningsklienten til brug for
understgttelse af Slutbrugers interaktion med sin digitale post samt til levering af
meddelelsesrelaterede Ydelser.

03.a K-12 Respekt for MeMo Metadata
Udbyder skal respektere de valg, som Offentlige Afsendere har truffet ved angivelser
i MeMo Metadata, fx anvendelse af en specifik betalingslgsning.

03.a K-13 Anvendelse af MeMo Metadata uden for Visningsklienten

Udbyder skal sikre, at MeMo Metadata ikke anvendes til brug for levering af Ydelser
uden for Visningsklienten, medmindre anvendelsen er dikteret af formalet med Med-
delelsen og er forudsat af den Offentlige Afsender.

03.a K-14 Arkivering af Digital post specifikke metadata

Udbyder skal sikre, at der ikke sker en arkivering af Digital post specifikke metadata
ud over, hvad der er ngdvendigt for at understgtte den almindelige posthandtering i
overensstemmelse med kravene i Tilslutningsaftalen.
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03.a K-15 Brug af Digital post specifikke metadata

Udbyder skal sikre, at Digital post specifikke metadata ikke anvendes afkoblet fra
indbakken og visningen af Meddelelser, medmindre visningen sker efter en autenti-
fikation af Slutbruger, som denne har foretaget med henblik pa at opna adgang til
Visningsklienten.

03.a K-16 Anvendelse af Digital post specifikke metadata uden for Visningsklienten
Udbyder skal sikre, at Digital post specifikke metadata ikke anvendes i tredjeparts
tjenester uden for Visningsklienten, medmindre anvendelsen er en naturlig falge af
formalet med Meddelelsen og er forudsat af en Offentlig Afsender.

03.a K-17 Anvendelse af brugerdata

Udbyder skal sikre, at brugerdata alene bruges til optimering af Visningsklienten, om-
fattende bade optimering specifikt for den enkelte bruger og generel optimering for
en bredere kreds af brugere.
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Underbilag 03.a.i - Lasningsbeskrivelse

Tilslutningsaftale for kommercielle visningsklienter.

December 2024
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[Vejledning til Udbyder:
Udbyder bedes besvare de i dette underbilag 03.a (Kommerciel Frihed) angivne krav
i Underbilag 03.a.i (Lasningsbeskrivelse) med Udbyders egen lgsning pa kravene.
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