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Tilsynsrapport af 2025 om Digitaliseringsstyrelsens tilsynspligt med be-
handling af personoplysninger i Digital Post 2024

1. Indledning og konklusion

Digitaliseringsministeriets departement har i 2025 fgrt tilsyn med Digitaliseringsstyrelsens til-
synspligt med behandling af personoplysninger i Digital Post for perioden 2024. Tilsynets
grundlag fremgar af bekendtggrelserne om ansvar, opgaver og tilsyn med behandling af per-

sonoplysninger i Digital Post! (herefter bekendtggrelserne).

Naerveaerende tilsynsrapport indeholder departementets udtalelse om Digitaliseringsstyrelsens
opfyldelse af tilsynspligt med persondatasikkerheden i Digital Post i henhold til reglerne i be-
kendtggrelserne. Tilsynsrapporten udggr det databeskyttelsesretlige tilsyn, de dataansvarlige
kan fgre med Digitaliseringsstyrelsen som databehandler jf. §13, stk. 4 i bekendtggrelserne.

Departementets tilsyn er foretaget med udgangspunkt i Digitaliseringsstyrelsens arlige rede-
gorelse om tilsyn med behandling af personoplysninger i Digital Post for perioden 2024.

Tilsynet har vist, at der foreligger dokumentation for Digitaliseringsstyrelsens gennemfgrelse
af et saerskilt tilsyn med behandlingen af personoplysninger i Digital Post, i overensstemmelse
med bekendtggrelserne. Departementet vurderer, at Digitaliseringsstyrelsens redeggrelse om
tilsyn med Digital Post retvisende beskriver konklusionen for Digitaliseringsstyrelsens gen-
nemfgrte tilsyn med behandlingen af personoplysninger i Digital Post for perioden 2024.

Departementet vurderer pa den baggrund, at Digitaliseringsstyrelsen pa tilfredsstillende vis
opfylder sin tilsynspligt med behandling af personoplysninger i Digital Post, fastlagt jf. be-
kendtggrelserne om Digital Post.

2. Beskrivelse af tilsynet

2.1 Formdl og baggrund

Digitaliseringsministeriets departement fgrer et arligt overordnet tilsyn med Digitaliserings-
styrelsens ansvar for at |gfte tilsynspligten med Digital Post. Formalet med dette tilsyn er at

1 Bekendtggrelse nr. 2019 af 29. oktober 2021 om ansvar, opgaver og tilsyn i forbindelse med behandlingen af per-
sonoplysninger i forbindelse med forsendelse af digital post fra offentlige afsendere.

Bekendtggrelse nr. 2020 af 29. oktober 2021 om ansvar, opgaver og tilsyn i forbindelse med behandlingen af person-
oplysninger indeholdt i meddelelser og opbevaringen heraf i juridiske enheders digitale postkasse.



daekke den dataansvarliges? behov for indsigt i og sikring af Digitaliseringsstyrelsens betryg-
gende behandling af personoplysninger som databehandler for forsendelser af meddelelser i
Digital Post-lgsningen.

Pa baggrund af Digitaliseringsstyrelsens tilsyn med persondatasikkerheden i Digital Post og
tilhgrende redeggrelse fgrer departementet tilsyn med Digitaliseringsstyrelsens tilsynsaktivi-
teter. Tilsynet undersgger, om Digitaliseringsstyrelsen som databehandler for Digital Post har
overholdt de forpligtelser, som pdhviler dem i henhold til bekendtggrelserne og pa vegne af
de dataansvarlige offentlige afsendere og juridiske enheder. Departementet udarbejder arligt
en tilsynsrapport, der stilles til radighed for de dataansvarlige. Det departementale tilsyn ud-
gor saledes det databeskyttelsesretlige tilsyn, som de dataansvarlige kan fgre med Digitalise-
ringsstyrelsen som databehandler.

Neaervaerende tilsynsrapport beskriver tilsynet for perioden 2024.

| bekendtggrelserne, der tradte i kraft d. 25. november 2021, beskrives det departementale
tilsyn med Digitaliseringsstyrelsen som databehandler fastsat i § 13, stk. 4. Bekendtggrelserne
udggr de retligt bindende instrumenter, jf. artikel 28, stk. 3 i databeskyttelsesforordningen og
er udstedt i henhold til § 2 3, stk. 5 i Lovbekendtggrelse om andring til Digital Post3. Heraf
fremgar det, at digitaliseringsministeren (tidligere finansministeren) kan fastlaegge regler om
ansvar, opgaver og tilsyn i forbindelse med Digitaliseringsstyrelsens behandling af personop-
lysninger i postlgsningen pa vegne af de dataansvarlige.

Udformningen af den departementale tilsynsrapport og @vrigt tilsynsmateriale tilpasses ud fra
de dataansvarliges behov for indsigt i de udfgrte tilsynshandlinger.

2.2 Metode

Digitaliseringsministeriets departement skal pase og vurdere, om Digitaliseringsstyrelsen har
overholdt de forpligtelser, der fremgar af bekendtgg@relserne om Digital Post.

Tilsynsforlgbet gennemfgres i dialog mellem Digitaliseringsstyrelsens Kontor for Digital Post
og departementets kontor med ansvar for Administration og @konomi.

Vurderingsgrundlaget for tilsynet er baseret pa formelle mgder mellem Digitaliseringsstyrel-
sen og departementet. Tilsynet udfgres i form af interview og gennemgang af Digitaliserings-
styrelsens skriftlige redeggrelse. Herudover gennemgar departementet det bagvedliggende
dokumentationsarbejde for opfyldelse af kontrolmal i kontrolkataloget, der daekker krav ved
behandling af personoplysninger ifglge §4-§12 i bekendtggrelserne om Digital Post.

3. Resultat

3.1 Digitaliseringsstyrelsens redeggrelse for tilsyn med Digital Post

Digitaliseringsministeriets departement har gennemgaet det bagvedliggende arbejde for de
udfgrte kontroller, der er beskrevet i kontrolkataloget for Digitaliseringsstyrelsens 2025 rede-
gdrelse om tilsyn med behandling af personoplysninger i 2024.

Departementet har paset dokumentation for de udfgrte tests og vurderer, at de anfgrte kon-
troller og redeggrelsens konklusioner er retvisende.

3.2 Tilsynsmgder

Departementet har i 2025 afholdt en raekke tilsynsmgder med Digitaliseringsstyrelsen om sty-
relsens tilsyn med behandling af personoplysninger i Digital Post. Disse m@gder har omfattet
en gennemgang af processer og ansvar omkring tilsynet, herunder den praktiske implemente-

2 Offentlige afsendere og juridiske enheder er dataansvarlige, jf. § 2 i lov om andring til Digital Post-loven.
3 LBK nr. 686 af 15. april 2021 Bekendtggrelse af lov om Digital Post fra offentlige afsendere om Digital Post



ring af kravene, som fremgar af bekendtggrelserne. Pa mgderne har departementet gennem-
gaet styrelsens processer for og kontrol med datasikkerheden, opfglgning pa eventuelle afvi-
gelser samt dokumentation for udfgrte tilsynshandlinger.

Departementet vurderer pa baggrund af disse mg@der, at processen for tilsynet er blevet gen-
nemfg@rt i overensstemmelse med kravene i bekendtggrelserne.

Digitaliseringsministeriet
Godkendt den 1. september 2025

Sophus Garfiel Mathilde Mgrch
Departementschef Kontorchef, Administration og @konomi
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