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1. Formdl med initiativ 8.4 - Lettere virksomhedsko ~ mmunikation pa miljgomradet.

| 2011 gennemfarte Miljgministeriet i samarbejdet med Kommunernes Landsforening og Danske
Regioner det forberedende arbejde med, at indga i den Feelles Offentlige Digitaliserings Strategi
2011-2015 pa Miljgomradet. Koordineringen af arbejdet blev gennemfart af Kort- og
Matrikelstyrelsen som ogsa repreesenterede Miljgministeriet i styregruppen for strategien.

Blandt en raekke initiativer pa miligomradet fik Miljgstyrelsen i neert samarbejde med Kommunernes
Landsforening ansvaret for initiativ 8.4 "Lettere virksomhedskommunikation pa miligomradet med
fokus péa de strategiske linjer og konkrete forenklings- og effektiviseringspotentialer.”

Initiativet tog afsaet i digitaliseringsstrategiens overordnede malsaetning om, at digitalisering skal
bidrage til en effektiv, enkel og sammenhaengende offentlig sektor og undersgge muligheden for,
gennem gget digitalisering, at skabe en mere sammenhaengende, effektiv og standardiseret
milijgadministration pa tveers af myndigheder til gavn for virksomheder i form af kvalitetslgft og en
lettelse af de administrative byrder.

Selve arbejdet med initiativet er gennemfgrt via en analyse af, hvordan genbrug af data og bedre
digitale lgsninger kan effektivisere kommunikationen mellem virksomhederne og det offentlige. |
den forbindelse har der veeret afholdt en raekke aktiviteter og workshops som har belyst hvordan
det gares lettere for virksomhederne at ansgge, indrapportere, sgge om godkendelser og
gennemga tilsyn.

2. Organisering af strategiens initiativ 8.4 og til  knyttet gkonomi

Initiativet har fungeret som en forundersggelse af Miljgstyrelsens implementering af IED direktivet
(Direktivet om industrielle emissioner) og IT-projektet PDE (Projekt Digital Erhverv). Resultaterne
fra analysefasen af PDE projektet har dannet udgangspunkt for afrapporteringen af Initiativ 8.4.
Derved er der taget de farste vigtige skridt i, at sikre en feelles forstaelse mellem Kommunernes
Landsforening og Miljgstyrelsen, omkring hvordan virksomhedskommunikation lettes, og det har
samtidig bidraget med vigtige input til PDE projektet fremadrettet.

Til gennemfarelse af forundersggelsen til initiativ 8.4 og gennemfgrelse af analysefasen for PDE
projektet er der dels anvendt ekstern konsulentbistand og dels er der brugt de ressourcer, som blev
aftalt med Kommunernes Landsforening som grundlag for gennemfgrelse af initiativ 8.4. Projektet
har benyttet den feelles offentlige IT-projektmodel.

3. PDE projektet overordnede formal.

PDE projektets grundleeggende tanke er, at digitalisere og standardisere al relevant information og
data om de enkelte virksomheders miljgforhold saledes, at disse informationer er let tilgaengelige
for alle relevante aktgrer pa tveers af virksomheds- og myndighedsskel.

Digitaliseringen skal lette handtering af og understatte miljgregler pa virksomhedsomradet.
Tilgeengeligheden og standardiseringen af data skal sikre videndeling og give bade sagsbehandler
og virksomhed overblik over og adgang til opdateret og ensartet informationer.

Et bedre overblik og malrettede veerktgijer vil give mere effektivt understattelse af
sagsbehandlingen, sa tiden i hgjere grad kan bruges mere effektivt pa sagsbehandling og i mindre
pa at finde relevante og opdaterede oplysninger. Det vil ogsa gere den samlede forvaltning af
miljgomradet, baseret pA mange sma forvaltningsenheder, mere robust. Med en sammen-
heaengende digitalisering og organiseringen af data og viden vil der pa sigt vaere mulighed for
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generelt give offentligheden bedre adgang til viden om virksomhedernes miljgpavirkninger bade i
forhold til risici og konkrete forureninger.

4. Processen i samarbejdet mellem Miljgstyrelsen, v irksomhederne, kommunerne og
Kommunernes Landsforening.

For at forankre samarbejdet pa digitaliseringsomradet har Kommunernes Landsforening og

Miljgstyrelsen veeret i teet dialog om projektet inkl pa ledelsesplan i efterdret 2011 og

Kommunernes Landsforening veeret inviteret til at deltage i PDE projektet styregruppe fra foraret

2012. Dette har veeret essentielt i processen omkring udvikling af projekt og beskrivelsen af den

digitale platform.

| analysefasen for PDE projektet har der vaeret gennemfart en 11 behovs afdeekkede workshops
(user story),der har inddraget seerligt virksomhederne, kommunerne, Kommunernes Landsforening
og Miljgstyrelsens decentrale enheder.

4.1.  Workshops med virksomheder, kommunerne og de d  ecentrale enheder.
Malet med de afholdte workshops har veeret, at etablere feelles forstaelse for brugernes
arbejdsgange, etablere modelbrugere og etablering af user stories. Opsamling p& workshops er
ikke er helt tilendebragt. De 11 workshops har haft 3 primeere fokusomrader:

« 4 workshops med fokus pé kortlaegning af forretningsprocesser,
« 3 workshops om kortlaeegning af modelbrugere,
* 4 workshops hvor der skete en kortleegning af user stories.

Kortleegning af forretningsprocesser

Farste skridt i behovsafdaekningen, var kortleegning af de forretningsprocesser, som ligger indenfor
PDE lgsningen. Derved blev der skabt en feelles forstaelse for, hvilke forretningsprocesser som
parterne lgser i dag (as-is), og hvilke processer som PDE Igsningen skal understgtte fremover (to-
be). Forretningsprocesserne bliver dermed udgangspunktet for det efterfalgende behovsafdaek-
ningsarbejde og afgraensning for PDE projektets malarkitektur.

De kortlagte processer er: Handtering af ansggning, Afgarelse, indberetning og tilsyn, samt Haring
og Annoncering. Kortleegningen har haft til formal at indsamle informationer omkring udfordringer
ved de eksisterende processer og gnsker til fremtidige IT understattede processer.

Kortlaegningen hos miljgmyndighederne viste, at forretningsarbejdsgangene er meget ensartede for
kommunerne og de decentrale enheder. Den forskellighed der primeert findes er i karakteren af de
virksomheder, der behandles af henholdsvis Miljgstyrelsen og kommuner, hvor Miljgstyrelsen
handterer faerre, men store virksomheder med kompleks sagsbehandling og kommunerne generelt
har mindre og mellemstore virksomheder med mere enkel sagsbehandling.

Virksomhederne forudsaetninger for at indga i et digitaliseret samarbejde er ogsa forskellige, hvor
de store virksomheder har egentlige miljgafdelinger, der hyppigt handterer ansggninger, har de
mindre virksomheder sjeeldent medarbejdere med seerlige miljg- og IT-kompetencer. Det stiller
derfor saerlige krav til et IT-system for at fa en effektiv sagsbehandling. Brugervenlighed vil veere af
stor vigtighed, hvis sagsbehandlingen skal veere effektiv og serviceorienteret.

Arbejdsgangene med afggrelse og tilsyn kraever indhentning af meget forskelligartet information om
virksomhederne. Der er en forhdbning om, at en digitaliseret ansggning vil have en hgjere kvalitet,
idet der kan gives vejledning undervejs, Kommunerne oplever ofte, at de i dag ma yde mere direkte
vejledning i ansggningsprocessen. Denne forventer kommunerne, der fortsat vil veere brug for i
mange sammenhange, men formentlig i reduceret form.

Der er i savel i Miljgstyrelsen som i kommunerne i dag kvalitetsstyring, der sikrer at
sagsbehandlingen gennemgar faste procedurer, og at de ngdvendige kompetencer er til stede. For
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at sikre en stgrre grad af ensartethed i afggrelserne er der imidlertid brug for gennemsigtighed og
videndeling myndighederne imellem. Det var et stort gnske fra kommunernes side, at afggrelserne
gares tilgeengelige i sin helhed i en feelles databasen. Dette vil ogsa begreense, at ensartede
virksomheder kan opleve at fa forskellige vilkar, medmindre dette begrundes i de lokale
miljgforhold.

Kommunerne laegger veegt pa at for at kunne betjene virksomhederne bedst muligt er det vigtigt, at
de digitale lgsninger spiller naturligt sammen med administrationen af de gvrige
myndighedsomrader og gvrige administrative systemer.

Kortleegningerne viste, hvad administration af miljatilsynet angar, at der allerede er velfungerende
IT-systemer i brug i kommunerne.

For virksomhederne blev det klart at de vil skulle kunne aflevere deres egenkontrol data til det
centrale IT-system digitalt. Det geelder endvidere de laboratoriepraver som virksomhederne far
udfgrt og som laboratorierne formidler videre f.eks. via Danmarks Miljgportal.

Kortleegning af modelbrugere
Neeste skridt var afdeekning af relevante brugertyper (modelbrugere), som lgsningen skal
understgtte. Modelbruger-metoden tvinger deltagerne til at se bort fra egne gnsker og i stedet se
og anerkende andre brugeres behov. Brugertyperne udggr en vigtig baggrundsinformation til
udviklingsleverandgren, da de giver en bedre og dybere forstaelse for de brugere, som lgsningen
skal udvikles til. Falgende modelbrugere blev identificeret:
e MST:

0 Sagsbehandler

0 Funktionsleder/administrativ medarbejder
¢ Kommune:

0 Sagsbehandler

0 Planlaegningsfunktion
e Virksomhed:

o Miljgmedarbejder pé bilag 1 virksomhed

0 Leder

0 Indberetter- og kvalitetssikringsfunktion

o Vilkarsansvarlig

o0 Klageneevn

0 Sagsbehandler i Naturstyrelsen
o Borger, Presse, NGO

0 HK medarbejder

Kortleegning af user stories

Sidste skridt var kortleegningen user stories, som udggr fundamentet i behovsopggarelsen. | PDE er
user stories udarbejdet pa baggrund af de indsamlede behov fra workshops om
forretningsprocesser og modelbrugere. Ved de afholdte workshops blev der identificeret over 280
brutto user stories. Antallet er efterfalgende blevet prioriteret og reduceret, og det er hensigten, at
de enkelte user stories kvalificeres og sammenskrives til en struktureret og homogen meaengde.

Falgende omrader er inddraget vedr. understgttelse af afgarelse af ansggning om
milijggodkendelse og sagshandtering og samspil med de eksisterende tilsynssystemer:

» Digital ansggning og afggrelse
¢ Indberetning

e Hgring og annoncering

e Sagsdetaljer

e Virksomhedsdetaljer

* Geografisk Information (GIS)



e Sagsstyring
* Vejledning
¢ Ledelsesinformations og statistik

5. Resultat af analyse for initiativ 8.4 og PDE pro jektet.

Det vaesentligste resultat af analysen er, at der pa tvaers af virksomhederne, kommunerne og
Miljgstyrelsen er sket en kortlaegning af de feelles behov (forretningsmodeller, modelbrugere og
userstories) pa miligomradet ift. tilsyn, ansggning og afgarelser.

Udgangspunktet var initiativ 8.4"s malsaetning om at skabe en lettere virksomheds- kommunikation
pa miligomradet med fokus pa de strategiske linjer og konkrete forenklings- og effektiviserings-
potentialer. Initiativ 8.4 forventes at kunne realiseres med gennemfgrelse og implementeringen af
digitaliseringsprojektet PDE som beskrevet nedenfor.

Den fremtidige Igsning

En ny digital lgsning for kommunikationen mellem virksomhederne og myndighederne i relation til
miljggodkendelser og indberetningen af egenkontrol vil skulle etableres. Digitaliseringslgsningen
skal bade kunne integreres i myndighedernes milijgsagsbehandling samt anvendes til at udveksle
oplysninger til brug for forskellige sagsgange. Det centrale i Ilgsningen er at skabe en
sammenhaengende lgsning, der giver overblik over data, der haenger sammen med de nuvaerende
brugerflader og datainput, og som kan understgtte sagsbehandlingen i virksomhederne,
kommunerne og Miljgstyrelsen.

Via den digitale lgsning vil alle relevante aktgrer, der har at ggre med virksomhedernes
miljgoplysninger kunne dele og udveksler feelles dokumenter, viden og data struktureret i et faelles
format. Data som vil blive overfgrt fra lokale systemer og samlet i ét Feelles Datalager (Central Data
Repository). Dette kraever en hensigtsmaessig IT-arkitektur, der skal skabe de forngdne bindinger til
de enkelte organisationers tvaergdende IT-systemer. Herudover skal kommunerne konkret kunne
integrere lgsningerne med andre af kommunernes myndigheds-omrader, baseret pa et samarbejde
med Kommunernes Landsforenings IT-arkitekter, som har designet en lgsning, der matcher disse
krav.

Lgsningens overordnede gevinster

De samlede gkonomiske gevinster ved de effektiviseringer, der fglger af den digitale lgsning er
moderat positive. Dertil kommer, at virksomhederne vil fa en reekke betydelige administrative
lettelser gennem kortere sagsbehandlingstider og lettere indberetning af data. Det er Miljgstyrelsen
opfattelse, at de fremkomne effektiviseringsestimater er sat konservativt ud fra brugernes
eksisterende virkelighed. Desuden er der ikke indregnet alternative investeringer.

6. En afrunding - evaluering

Processen omkring igangseettelse og gennemfgrelse af initiativet 8.4 har veeret lsererigt og samtidig
speendende, da den udfordrer og sammentaenker den made myndighedsvaretagelsen og dialogen
til virksomheder varetages pd, bade kommunalt og statsligt.

Initiativ 8.4 har undersggt arbejdsgangene og vist veje til en mere effektiv og enkel kommunikation
mellem myndigheder og virksomheder.

Forundersggelsen bidrager ligeledes med viden om de udfordringer, der ligger i at skabe
incitamenter til reelt at anvende de digitale Igsninger, der kan skabe effektiviseringerne.

7. Indstilling
Miljgstyrelsen og KL vurderer, at det arbejde som har veeret igangsat med initiativ 8.4. kan
betragtes som afsluttet.



