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INDLEDNING

1.1 Digitaliseringsstyrelsen er, i medfgr af lov om digital post?, forpligtet til at
stille en Digital Post-lgsning til radighed for Offentlige Afsendere og fysiske
personer og juridiske enheder.

1.2 Slutbrugernes adgang til Offentlig digital post sker via visningsklienter, der
formidler de Meddelelser, der opbevares i Digital Post-lgsningen. Etablerin-
gen af Visningsklienter er reguleret i bekendtggrelse om godkendelse af
visningsklienter til digital post samt kompensation for forpligtelser til offent-
lig tjeneste for udbydere af kommercielle visningsklienter.2

1.3 Digitaliseringsstyrelsen etablerer en visningsklient pa Borger.dk, og Er-
hvervsstyrelsen etablerer en visningsklient pa Virk. Disse Offentlige Vis-
ningsklienter formidler Offentlig digital post til henholdsvis borgere og virk-
somheder og indgar som centrale aktgrer i den samlede Digital Post-lgs-
ning, jf. § 2 i lov om digital post.

1.4 Som supplement til de Offentlige Visningsklienter, har Udbydere i form af
private aktgrer mulighed for at formidle Offentlig digital post gennem kom-
mercielle visningsklienter. Dette skal ske i sammenhang med supplerende
Ydelser, som Udbyder leverer til markedet.

1.5 Retsvirkningen for Slutbrugere er den samme, uanset hvilken type visnings-
klient der veelges, idet Offentlige Visningsklienter og kommercielle visnings-
klienter er ligestillet i medfer af lov om digital post.

FORMAL MED TILSLUTNINGSAFTALEN

2.1 Aftalen indgas mellem pa den ene side Digitaliseringsstyrelsen som ansvar-
lig myndighed for Digital Post-lasningen og med myndighedsansvar for de
tilknyttede kommercielle visningsklienter, og pa den anden side Udbyder
som privat aktgr med gnske om at udbyde en kommerciel visningsklient.

2.2 Fokus i aftalen er at balancere behovet for regulering og tilsyn med gnsket
om at skabe et fleksibelt mulighedsrum for Udbyders forretningsmaessige
og teknologiske udvikling af Visningsklienten og Repraesentationer heraf.
Dette indebeerer bl.a., at Udbyder patager sig et ansvar for at beskrive og
dokumentere opfyldelsen af Digitaliseringsstyrelsens krav til kommercielle
visningsklienter, bade pa tidspunktet for Basisgodkendelsen og Lasnings-
godkendelsen og i forbindelse med den Igbende Idriftseettelse af Repree-
sentationer.

2.3 Forud for indgaelse af Tilslutningsaftalen har Udbyder opnaet Basisgodken-
delse af Udbyders Forretningsidé. Med indgaelse af Tilslutningsaftalen op-
nar Udbyder pa de til enhver tid geeldende vilkar herfor:

! Lovbekendtgorelse nr. 801 af 13. juni 2016 med senere @ndringer
2 Bekendtgorelse nr. 2011 af 15. december 2020 om godkendelse af visningsklienter til Digital Post samt kompensation for for-
pligtelser til offentlig tjeneste for udbydere af kommercielle visningsklienter
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i. Adgang til Digitaliseringsstyrelsens testmiljg for Digital Post-lgsningen
ii. Mulighed for at opna Lagsningsgodkendelse af Visningsklienten

iii. Adgang til Digital Post-lasningen APl Gateway samt til |driftseettelse af
Visningsklienten og de enkelte Repraesentationer (efter opnaet Lgs-
ningsgodkendelse).

Med opnaelse af Lasningsgodkendelse patager Udbyder sig forpligtelser til
offentlig tjeneste i overensstemmelse med den i Lgsningsgodkendelsen in-
deholdte overdragelsesakt og de heri naermere fastsatte vilkar, jf. bekendt-
garelse om godkendelse af visningsklienter til Digital Post samt kompensa-
tion for forpligtelser til offentlig tieneste for udbydere af kommercielle vis-
ningsklienter.

Ved Idriftseettelse af Visningsklienten og enhver Repraesentation heraf skal
Udbyder levere Ydelser til Slutbruger i overensstemmelse med denne Til-
slutningsaftale og de pligter og krav, som pahviler Udbyder i henhold til Til-
slutningsaftalen og Lasningsgodkendelsen.

SAMARBEJDE

Parterne er forpligtet til loyalt at dele viden om Digital Post-lgsningen og Vis-
ningsklienten med henblik pa samlet at kunne styrke Digital Post-infra-
strukturen. Parterne skal seerligt dele information om fglgende:

« Identificerede forsgg pa cyberangreb, herunder eventuelt identificerede
trends i angrebsforsgg

e Brud pa integritet af Digital Post-infrastrukturen, herunder forhold, der
kan nedseette infrastrukturens troveerdighed og anseelse i Danmark

o Uregelmaessigheder i Digital Post-lgsningen eller Visningsklienten, herun-
der uregelmaessigheder i forhold til drift

Udbyder er forpligtet til at bista Digitaliseringsstyrelsen eller andre myndig-
heder i forbindelse med efterforskning af kriminalitet, herunder misbrugs-
sager.

GODKENDELSE AF UDBYDERS VISNINGSKLIENT

Digitaliseringsstyrelsen treeffer afggrelse om godkendelse af Visningsklien-
ten pa baggrund af Udbyders ansggning, jf. Bekendtgarelse om godken-
delse af visningsklienter til Digital Post samt kompensation for forpligtelser
til offentlig tjeneste for udbydere af kommercielle visningsklienter.

Udbyder kan idriftseette Visningsklienten og Repraesentationer heraf, nar
der foreligger det forngdne grundlag i form af:

1) Basisgodkendelse og

2) Underskreven Tilslutningsaftale (naerveerende aftale) og
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3) Lasningsgodkendelse samt

4) Udbyders meddelelse til Digitaliseringsstyrelsen om ldriftseettelse samt
dokumentation for gennemfgart driftsprave pa den enkelte Repraesenta-
tion af Visningsklienten.

Godkendelsesprocessen er reguleret ved Bilag 02 (Godkendelsesproces).

SLUTBRUGERES ANVENDELSE AF KOMMERCIELLE VISNINGSKLIENTER

Udbyder skal opfylde Digitaliseringsstyrelsens til enhver tid geeldende krav
til vilkar for Slutbrugers anvendelse af Digital Post, jf. Bilag 06 (Slutbruger-
vilkar).

Udbyder skal sikre, at disse krav indgar i Udbyders vilkar over for Slutbru-
gere, der anvender Visningsklienten, pa en sadan made, at de er aftaleret-
ligt forpligtende over for den enkelte Slutbruger.

UDBYDERS ADGANG TIL TESTMILU@ OG TIL DIGITAL POST-LASNINGEN API
GATEWAY

Digitaliseringsstyrelsen giver Udbyder adgang til Digitaliseringsstyrelsens
testmiljg for Digital Post-lgsningen.

De til enhver tid geeldende vilkar for Udbyders adgang til testmiljget samt
tilhgrende vejledning og relevant teknisk dokumentation er tilgaengelig for
Udbyder pa www.digst.dk, med mindre andet bliver aftalt.

Nar Digitaliseringsstyrelsen har meddelt Lasningsgodkendelse, vil Digitali-
seringsstyrelsen give Udbyder adgang til Digital Post-lgsningens API Ga-
teway.

De til enhver tid geeldende vilkar for Udbyders adgang til Digital Post-lgsnin-
gens API Gateway samt tilhgrende vejledning og relevant teknisk dokumen-
tation er tilgaengelig for Udbyder pa www.digst.dk, med mindre andet bliver
aftalt.

Digitaliseringsstyrelsen leverer autentifikation via NemLog-in. Regler og vil-
kar for Udbyders eventuelle anvendelse af autentifikation via NemLog-in
fremgar af Regler og vilkar for Tjenesteudbyderes brug af NemLog-in Ser-
vices pa tu.nemlog-in.dk.

Digitaliseringsstyrelsen leverer i rimeligt omfang support til Udbyder vedrg-
rende adgang til testmiljg og tilslutning til Digital Post-lasningens API Ga-
teway. Den tekniske support leveres i praksis af Netcompany, der forestar
drift og vedligeholdelse mv. af Digital Post-lgsningen.

Digitaliseringsstyrelsen leverer Igbende information til Udbyder om driftsfor-
hold, som har betydning for Udbyder, herunder information om vedligehold,
opdateringer mv.
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Driftsinformation er tilgaengelig for Udbyder pa digitaliser.dk, med mindre
andet bliver aftalt.

ERKLARINGER OG TILSYN

Digitaliseringsstyrelsen fagrer tilsyn med, og er ansvarlig for at kontrollere,
om Udbyder overholder Tilslutningsaftalen og de heri indeholdte krav til
kommercielle visningsklienter.

Udbyders opfyldelse af Tilslutningsaftalens krav til kommercielle visningskli-
enter dokumenteres af Udbyder ved tro og love-erkleeringer eller ved erklae-
ringer fra en af Udbyder valgt uvildig tredjepart. Kravene hertil fremgar af
Bilag 08 (Erkleeringer og Tilsyn).

Som supplement til de i punkt 7.2 naevnte erklaeringer kan Digitaliserings-
styrelsen veelge at foretage yderligere tilsyn, enten pa konkret foranledning
i forhold til Udbyder eller Visningsklienten eller som led i en bredere ind-
sats, fx en temarevision. Krav til Udbyder i den forbindelse fremgar af Bilag
08 (Erkleeringer og Tilsyn).

Udbyder skal i forbindelse med indsendelse af reviderede regnskaber til Di-
gitaliseringsstyrelsen i medfgr af bekendtggrelse om godkendelse af vis-
ningsklienter til Digital Post samt kompensation for forpligtelser til offentlig
tjeneste for udbydere af kommercielle visningsklienter godtggre:

1) At Udbyder ikke ansgger om kompensation, der overstiger Udbyderens
nettoomkostninger ved opfyldelsen af forpligtelserne til offentlig tieneste,
jf. punkt 2.4, samt

2) Atder ved opggrelsen af tilskudsberettigede omkostninger er taget hgjde
for antallet af Slutbrugere, der har fravalgt visning af Offentlig digital post
i Visningsklienten.

Digitaliseringsstyrelsens tilsyn udfgres af Digitaliseringsstyrelsen eller en af
Digitaliseringsstyrelsen udpeget repreesentant. Digitaliseringsstyrelsen sik-
rer, at der foreligger erklaering om fortrolighed omkring alle forhold, som Di-
gitaliseringsstyrelsens repraesentant bliver bekendt med som en del af tilsy-
net. Digitaliseringsstyrelsen sikrer endvidere, at en eventuel repraesentant
ikke kommer fra en for Udbyder konkurrerende virksomhed.

/ENDRINGSHANDTERING OG REVURDERING

Udbyder skal opfylde Digitaliseringsstyrelsens til enhver tid geeldende krav i
Tilslutningsaftalen og de heri indeholdte krav til kommercielle visningsklien-
ter.

Andringer i Digitaliseringsstyrelsens krav i Tilslutningsaftalen og de heri in-
deholdte krav til kommercielle visningsklienter meddeles med et rimeligt
varsel, som fastsaettes i lyset af eendringens karakter og baggrunden her-
for.
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8.3 Udbyders opfyldelse af eendringer samt Digitaliseringsstyrelsens revurde-
ring af godkendelsen af Visningsklienten er reguleret i Bilag 09 (A£ndrings-
handtering).

8.4 Udbyder er forpligtet til snarest muligt at give Digitaliseringsstyrelsen med-
delelse, safremt:

1) Udbyder aendrer pa forhold, der er omfattet af Basisgodkendelsen eller
Lasningsgodkendelsen, herunder som fglge af aftaler med underleve-
randgrer og aftaler om behandling af personoplysninger, eller

2) Udbyder overdrager sin virksomhed og sine aktiviteter, herunder dele
af disse, til en anden juridisk enhed.

8.5 Udbyder har pligt til at samarbejde med Digjtaliseringsstyrelsen, herunder
at afgive alle ngdvendige oplysninger, som Digitaliseringsstyrelsen har brug
for med henblik pa at gennemfgre revurderingen.

BORTFALD AF GODKENDELSE
9.1 Godkendelsen af Visningsklienten bortfalder i tilfeelde af:

1) at Udbyders forpligtelse til offentlig tieneste ophgrer, herunder at Udby-
der meddeler Digjtaliseringsstyrelsen, at Udbyder ikke leengere kan el-
ler vil opfylde forpligtelsen til offentlig tjeneste

2) Udbyders driftsophgr,
3) Udbyders konkurs, likvidation eller tvangsoplgsning, eller

4) Udbyder pa anden made misligholder vilkarene i neerveerende Tilslut-
ningsaftale, og dette har fort til Tilslutningsaftalens ophaevelse.

9.2 Udbyder har pligt til at oplyse Digitaliseringsstyrelsen om de af Udbyders
beslutninger, der kan medfare bortfald af godkendelsen af Visningsklien-
ten.

9.3 Bortfald af godkendelsen af Visningsklienten, jf. punkt 9.1, har virkning fra
det tidspunkt, hvor forholdet indtraeder.

10. TILBAGEKALDELSE AF GODKENDELSE

10.1  Afgiver Udbyder eller den af Udbyder valgte uvildige tredjepart (revisor) urig-
tige eller vildledende oplysninger til Digitaliseringsstyrelsen, eller har Udby-
der eller den af Udbyder valgte uvildige tredjepart (revisor) fortiet oplysnin-
ger af betydning for Digitaliseringsstyrelsens afggrelse, kan Digitaliserings-
styrelsen tilbagekalde godkendelsen af Visningsklienten.

10.2  Beslutninger efter punkt 10.1 kan geelde enten den samlede godkendelse
af Visningsklienten og/eller en eller flere af Udbyders idriftsatte Repraesen-
tationer.
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10.3  Beslutninger efter punkt 10.1 har virkning fra det af Digitaliseringsstyrelsen
fastsatte tidspunkt.

10.4 Tilbagekaldelse af godkendelse af Visningsklienten kan dog farst ske efter,
at Digitaliseringsstyrelsen skriftligt har patalt det pagaeldende forhold over
for Udbyder med en rimelig frist til udbedring af det pagaeldende forhold, og
dette ikke er sket inden for fristen.

11. DIGITALISERINGSSTYRELSENS OPHAEVELSE AF TILSLUTNINGSAFTALEN

11.1  Digitaliseringsstyrelsen kan treeffe beslutning om ophaevelse af naervee-
rende Tilslutningsaftale, safremt ét eller flere af fglgende forhold gar sig
geeldende:

I.  Udbyder opfylder ikke kravene til Udbyders bistand i forbindelse med til-
syn, jf. Bilag 08 (Erkleeringer og Tilsyn), eller i forbindelse med anden
bistand til Digjtaliseringsstyrelsen og andre myndigheder, jf. herunder
punkt 3.2.

Il.  Udbyder opnar ikke fornyet godkendelse, jf. Bilag 09 (£ndringshandte-
ring).

n. Udbyder opfylder ikke leengere Tilslutningsaftalen og de heri indeholdte
krav til kommercielle visningsklienter.

Iv. Udbyder leverer ikke den arlige Revisorerkleering, jf. Bilag 08 (Erklaerin-
ger og Tilsyn), uden anmaerkninger og/eller inden for den fastlagte frist.

V. Der konstateres vaesentlige mangler i de Revisorerkleeringer, som Udby-
der leverer til brug for godkendelse, arlig dokumentation mv., jf. Bilag 08
(Erkleeringer og Tilsyn)

vl.  Udbyders drift af Visningsklienten har en sadan karakter, at det indebze-
rer en risiko for kompromittering af Slutbrugeres Meddelelser og/eller
personoplysninger.

vil.  Udbyders handlinger kan medfgre, at den samlede tillid til digital post-
infrastrukturen lider skade.

11.2  Ved Digitaliseringsstyrelsens ophaevelse af Tilslutningsaftalen ophgrer god-
kendelsen af Visningsklienten med det af Digitaliseringsstyrelsen fastsatte
varsel.

11.3 ldeipunkt 11.1 beskrevne tilfeelde kan Digitaliseringsstyrelsen forud for
ophaevelse af Tilslutningsaftalen paleegge Udbyder med en passende frist
at foretage udbedring eller afhjeelpning af de forhold, der kan fgre til ophae-
velse af Tilslutningsaftalen. Digitaliseringsstyrelsen vil samtidig fastsaette
de naermere vilkar, herunder evt. krav til en fornyet godkendelse.

11.4 | forbindelse med en udbedring eller afhjeelpning, jf. punkt 11.3, kan Digita-
liseringsstyrelsen midlertidigt afbryde (suspendere) Udbyders adgang til Di-
gital Post-lgsningens API Gateway, mens udbedring eller afhjeelpning pagar.
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Digitaliseringsstyrelsen vil samtidig fastseette de naermere vilkar for en gen-
etablering af Udbyders adgang til Digital Post-lasningens APl Gateway, her-
under evt. krav til en fornyet godkendelse.

11.5 Udbyder er i forbindelse med en afbrydelse af adgange til Digital Post-lgs-
ningens APl Gateway forpligtet til straks at informere Slutbrugere herom i
overensstemmelse med punkt 12.1 nedenfor.

12. FORPLIGTELSER VED OPH@R

12.1  Udbyders forpligtelser ved bortfald og tilbagekaldelse af godkendelsen af
Visningsklienten samt ved Digitaliseringsstyrelsens ophaevelse af Tilslutning-
saftalen er reguleret ved Bilag 10 (Ophgr).

12.2  Digitaliseringsstyrelsen har ret til at gennemfgre seerskilte informationsakti-
viteter i forbindelse med bortfald og tilbagekaldelse af godkendelsen af Vis-
ningsklienten samt ved Digitaliseringsstyrelsens opheaevelse af Tilslutning-
saftalen, herunder bade generel information til offentligheden og specifik in-
formation til udvalgte grupper af Slutbrugere og andre interessenter.

13. ANSVAR OG ANSVARSBEGRANSNING

13.1  Parternes ansvar over for hinanden
Digitaliseringsstyrelsen og Udbyder er erstatningsansvarlige over for hinan-
den efter dansk rets almindelige regler.

13.2  Udbyders ansvar over for Slutbrugere

Udbyder er berettiget til at regulere sit ansvar over for Slutbrugere. Slutbru-
gervilkarene ma dog ikke indeholder bestemmelser, der begraenser Udby-
ders erstatningsansvar over for Slutbrugeren pa en urimelig made.

13.3  Udbyders ansvar over for Offentlige Afsendere

Udbyder er berettiget til at regulere sit ansvar over for Offentlige Afsendere.
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14. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

14.1  Udbyder er berettiget til at behandle personoplysninger om Slutbrugere m.v.
i forbindelse med tilradighedsstillelse af Visningsklienten.

14.2  Udbyder skal i forbindelse med opnaelse af Basis- og Lagsningsgodkendelse
beskrive behandlingen af personoplysninger i Visningsklienten, herunder i
alle Repraesentationer og platforme.

14.3  Udbyder skal pa grundlag af beskrivelsen af behandlingen af personoplys-
ninger i Visningsklienten indgéa aftaler med evt. underleverandarer om be-
handling af personoplysninger, jf. Bilag 07 (Dataansvar).

14.4  Udbyder skal pa grundlag af beskrivelsen af behandlingen af personoplys-
ninger i Visningsklienten udarbejde og vedligeholde en konsekvensanalyse i
overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens artikel 35, jf. Bilag
07 (Dataansvar).

15. IMMATERIELLE RETTIGHEDER
15.1  Udbyders rettigheder til Visningsklienten

Udbyder indestar for, at Udbyder har alle immaterielle rettigheder til Udby-
ders integration til Digital Post-lgsningens API Gateway og Udbyders egen
back end-lgsning.

15.2  Udbyderens brugsret

Digitaliseringsstyrelsen tildeler Udbyder en brugsret til de dele af Digital Post-
lasningen, der er ngdvendige i forbindelse med Udbyders opfyldelse af for-
pligtelserne til offentlig tjeneste. Brugsretten er vederlagsfri for Udbyder.

15.3  Slutbrugeres hhv. Offentlige Afsenderes brugsret til Visningsklienten
Udbyder ma ikke begraense Slutbrugeres hhv. Offentlige Afsenderes brugsret
til Visningsklienten pa en made, der forhindrer eller begraenser opfyldelsen
af forpligtelserne til offentlig tjeneste.

15.4  Digitaliseringsstyrelsens brugsret til Visningsklienten
Udbyder tildeler Digitaliseringsstyrelsen en brugsret til Visningsklienten, som
seetter Digitaliseringsstyrelsen i stand til at udgve sine befgjelser og opfylde

sine forpligtelser i henhold til denne Tilslutningsaftale og bekendtggrelse nr.
2011 af 15. december 2020 om godkendelse af visningsklienter til Digjtal

Side 13/16



8
@» Digitaliserings-
styrelsen

Post, og til enhver tid geeldende lovgivning. Brugsretten er vederlagsfri for
Digitaliseringsstyrelsen.

15.5 Digitaliseringsstyrelsens bevarelse af rettigheder

Uanset pkt. 15.2, bevarer Digitaliseringsstyrelsen de immaterielle rettighe-
der, herunder ophavs-, database-, patent-, varemeaerke-, design- og brugsmo-
delrettigheder samt rettigheder efter markedsfgringsloven, til data, designs,
programmel, andet materiale m.v., som Digjtaliseringsstyrelsen enten havde
forud for Tilslutningsaftalens indgaelse eller erhverver under andre kontrakt-
forhold, uanset om Udbyderen benytter Digitaliseringsstyrelsens data, de-
signs, programmel, andet materiale m.v. beskyttet af sddanne rettigheder i
forbindelse med udbuddet af Visningsklienten og Tilslutningsaftalens opfyl-
delse.

16. UNDERLEVERAND@ZRER

16.1  Udbyder er berettiget til at anvende underleverandgrer. Udbyder har med un-
derleverandgrer indgaet aftaler pa vilkar, der som minimum beskriver de af
Tilslutningsaftalens bestemmelser, som er relevante for den enkelte under-
leverandgr (back-to-back), herunder indgaelse af databehandleraftale.

17. TAVSHEDSPLIGT

17.1  Udbyder og dennes personale skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn
til oplysninger, der vurderes som fortrolige vedrgrende Digitaliseringsstyrel-
sens, Slutbrugeres, Digitaliseringsstyrelsens leverandgrers eller andres for-
hold og data, som Udbyder og dennes personale far kendskab til i forbindelse
med opfyldelse af denne Tilslutningsaftale. Udbyder er forpligtet til ikke at
misbruge, kopiere eller i gvrigt anvende eller videregive sadanne oplysninger
pa anden made eller i et andet omfang, end hvad der er ngdvendigt for at
kunne opfylde sine forpligtelser.

17.2  For Digijtaliseringsstyrelsen og Digijtaliseringsstyrelsens personale geelder
reglerne for ansatte i den offentlige forvaltning. Digitaliseringsstyrelsens le-
verandgrer, konsulenter og andre, der bistar Digitaliseringsstyrelsen, palaeg-
ges en tilsvarende forpligtelse om tavshed som angivet i punkt 17.1 med
hensyn til oplysninger vedrgrende Udbyder og dennes forhold.

17.3  Tavshedspligten geelder ogsa efter Tilslutningsaftalens ophgr, uanset arsa-
gen hertil.

18. IKRAFTTRZADEN OG OPH@R

18.1 Tilslutningsaftalen treeder i kraft, nar begge Parter har underskrevet.

18.2  Tilslutningsaftalen ophgrer tidligst, nar Udbyder har opfyldt samtlige sine for-
pligtelser i forbindelse med ophgr, jf. punkt 12, uanset om ophgret skyldes,
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at godkendelsen af Udbyders Visningsklient er bortfaldet eller tilbagekaldt,
jf. punkt 9 og punkt 10.

19. UNDERSKRIFTER

19.1 Tilslutningsaftalen er udfeerdiget og underskrevet i to enslydende eksempla-

rer, hvoraf hver Part modtager et originalt eksemplar.

-—-00000—
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For Udbyderen

Underskrift
Navn:
Stilling:

For Digitaliseringsstyrelsen

Underskrift
Navn:
Stilling:

[Sted], den [Dato]

[Sted], den [Dato]
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