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Om tilfredshedsmalingen

Om tilfredshedsmalingen Indhold

Gennemfort

1.-3. december 2025 som pop up pa borger.dk. Om tilfredshedsmalingen

Interviews
| alt 5.555 har deltaget i undersegelsen mod 5.733 deltagere i Hovedkonklusioner
20247, Tilfredshed med borger.dk
Devices
45 % har deltaget via desktop. Tryghed pa borger.dk
48 % har deltaget via smartphone. o :

Navigation pa borger.dk
Gavekort
Blandt deltagerne blev der trukket lod om fire gavekort a 250 Selvbetjeningslgsninger
kroner.

Mit Overblik

Om deltagerne

Metode

Note: | 2024 blev ikke-fuldfgrte besvarelser medtaget, hvorfor total antal
2 besvarelser er 5.733




Hovedkonklusioner



er tilfredse eller meget tilfredse med borger.dk,
hvilket er en stigning pa 1 procentpoint siden
a9 2024,

foler sig generelt trygge, nar de besgger borger.dk. Det
er en stigning pa 1 procentpoint fra 2024.

synes, det er nemt at finde rundt pa borger.dk. Det er et
fald pa 5 procentpoint fra 2024.




Tilfredshed med borger.dk

Jeg er overordnet tilfreds med
borger.dk, fordi siden samler offentlig
selvbetjening et sted og giver hurtig,
sikker og overskuelig adgang til mine
sager og informationer.

Mand, 30-44 ar, benytter borger.dk ugentligt

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Hovedkonklusioner

Tilfredshedsundersagelsen 2025
Tilfredshed er steget marginalt trods et allerede meget hgjt udgangspunkt. Samtidig fastholdes det hgje niveau for
tryghed.

» Tilfredshedsundersagelsen pa borger.dk har veeret gennemfgrt arligt i mere end 10 ar og har de seneste
ar vist meget hgje niveauer af tilfredshed. Dette gar sig ogsa geeldende i 2025, hvor 93 % er tilfredse
eller meget tilfredse med borger.dk. Tilsvarende angiver 94 %, at de faler sig trygge ved at bruge
borger.dk. Tilfredsheden er steget med 1 procentpoint siden 2024.

» Pa tveers af alder ses kun mindre forskelle i tilfredshed og tryghed. Yngre brugere (under 30 ar og 30-
44-arige) er marginalt mere tilfredse og trygge end aldre brugere, men samlet set er niveauerne hgije |
alle aldersgrupper. Samme mgnster blev observeret i 2023 og 2024.

» Brugshyppighed har fortsat betydning, idet hgjfrekvente brugere i 2025 er mere tilfredse med borger.dk
end lavfrekvente brugere, som det ogsa var tilfeeldet i 2024.

 En stigende andel af brugerne angiver, at de let fandt det, de ledte efter pa borger.dk. Andelen er
steget til 87 %, hvilket svarer til en stigning pa godt 5 procentpoint siden 2024. Samtidig er oplevelsen af
navigation fortsat hgj, idet 79 % procent oplever, at det er nemt at finde rundt pa borger.dk, om end denne
andel er faldet siden 2024.



88 % af brugerne er tilfredse med
selvbetjeningslgsningerne pa borger.dk, hvilket er en

stigning pa 2 procentpoint fra 2024 og 4 procentpoint siden
2023.

93 % af brugerne vurderer, at kvaliteten af
boger.dk's indhold er hgj i 2025, hvilket er en
stigning pa 3 procentpoint fra 2024 og 4
procentpoint siden 2023.

68 % af brugerne har besggt Mit Overblik pa
G /Yl borger.dk, hvilket er et fald pa 7 procentpoint fra
2024.




Hovedkonklusioner

Tilfredshedsundersagelsen 2025
9 ud af 10 brugere vurderer, at kvaliteten af indholdet pa borger.dk er hgj. Feerre brugere anvender Mit Overblik i 2025, og
tilfredsheden er faldet en smule siden 2024.

- 93 % af brugerne vurderer, at kvaliteten af indholdet pa borger.dk er hgj. Det er en stigning pa 3
procentpoint fra 2024.

- 90 % af brugere synes fortsat, at teksterne pa borger.dk er letforstaelige, hvilket er pa niveau med 2024.

. 88 % synes, at selvbetjeningslgsningerne pa borger.dk virker, som de skal, hvilket er en stigning fra 2024,
hvor andelen var 86 %. Tilfredsheden med selvbetjeningslgsningerne er steget stgt siden 2021, hvor 78 %
svarede, at selvbetjeningsigsningerne virker, som de skal.

- Fra 2024 til 2025 er der sket et fald i andelen, som har besagt Mit Overblik, hvor det i 2025 er 68 %, som har
veaeret pa Mit Overblik mod 75 % i 2024. 86 % af dem, som har besggt Mit Overblik, er tilfredse med Mit
Overblik. Tilfredsheden med Mit Overblik er faldet med 2 procentpoint siden 2024.



Tilfredshed med
borger.dk



Tilfredshed med borger.dk

Tilfredsheden med borger.dk er steget yderligere fra et allerede meget hgjt niveau

Siden 2017 har mere end 9 ud af 10 varet tilfredse med borger.dk. I 2025 er 93 % tilfredse eller meget tilfredse, hvilket er en stigning pa 1 procentpoint

siden 2024 og matcher det hgjeste niveau, der er malt i perioden.

92% 93% 91% 92% 92% 91%

91% 92% o

81M

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hvor tilfreds er du alt i alt med borger.dk?* (Andel, der svarer tilfreds eller meget tilfreds over tid)

N(2022) = 5.555, N(2024) = 5.109, N(2023) = 6.936.

10 Note: Forskellen pa 2025 (93%) og 2024 (92%) er statistisk signifikant

2023 2024 2025



Tilfredshed med borger.dk

Borger.dk samler vigtige
informationer og veerktgjer et
sted, og det er imponerende nemt

at finde alt det, jeg leder efter.

Kvinde, 18-29 ar, benytter borger.dk en gang om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Tilfredshed med borger.dk

Tilfredsheden med borger.dk er fortsat meget hgj pa tvers af alle aldersgrupper

Pé tveers af alle aldersgrupper er over 9 ud af 10 brugere tilfredse eller meget tilfredse med hjemmesiden. Det hgjeste tilfre dshedsniveau ses blandt de

yngste brugere, mens tilfredsheden ogsa blandt de aldste aldersgrupper ligger stabilt hgjt.

93% 95% 94% 93%
56%
66%
38%
27%
Total Under 30 ar 30-44 ar 45-59 ar

®m Meget tilfreds = Tilfreds

Hvor tilfreds er du alt i alt med borger.dk? (Andel, der svarer tilfreds eller meget tilfreds fordelt pa alder)

N(2025) = 5.555

12 Note: Enkelte sgjler summerer ikke til totalen, hvilket skyldes afrundinger.

92% 93%

60-74 ar 75 ar eller derover



Tilfredshed med borger.dk

For de meget fa brugere, der oplever login-udfordringer, medforer det lavere tilfredshed

Kun en meget lille andel af brugerne har oplevet login-udfordringer pa selvbetjeningslagsningerne pa borger.dk. For denne meget lille gruppe ses lavere
tilfredshed og tryghed i brugen af hjemmesiden sammenlignet med brugernes samlede vurdering.

Tilfredshed Tryghed

B Brugere med login-udfordringer ~ ® Alle brugere

1) Hvor tilfreds er du alti alt med borger.dk? (Andel, der svarer tilfreds eller meget tilfreds fordelt pa login-udfordringer®)

2) Jeg faler mig generelt tryg, nar jeg bruger borger.dk? (Andel, der svarer enig eller meget enig fordelt pa login-udfordringer®)

Tilfredshed: N(2025) = 5.555, Tryghed: N(2025) = 5.555

5 *Jeg kan ikke logge ind (ifom. en selvbetjeningsl@sning) N(2025) = 25



Tilfredshed med borger.dk

Det er en nem made, at fa svar pa
spgrgsmal i stedet for at skulle ringe
til Borgerservice.

Kvinde, 60-74 ar, benytter borger.dk en gang om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Tilfredshed med borger.dk
Hgjt og stabilt tilfredshedsniveau blandt smartphonebrugere

Nar tilfredsheden betragtes samlet, er der ingen forskel i tilfredsheden mellem smartphonebrugere og brugerne samlet set, og i 2025 ligger tilfredsheden
pa samme hgje niveau. Ogsa blandt smartphonebrugere er sidledes mere end 9 ud af 10 tilfredse, og denne gruppe er mere tilbgjelig til at vaere meget

tilfredse (se nzeste side).

. 94% o o 0 93%
92% 9 92% 92% o 0 92%
869, 91% 91% 91%

92% 92% 91% 92% 91% 93%
73%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—Alle brugere = =——Smartphone-/mobilbrugere

Hvor tilfreds er du alt i alt med borger.dk? (Andel, der svarer tilfreds eller meget tilfreds over tid)
N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.109, N(2023) = 6.936, N(2022) = 3.862. *Smartphone-/mobilbrugere N(2025) = 2671, N(2024) = 1688
15 Note: Forskellen blandt alle brugere og blandt smartphonebrugere er ikke statistisk signifikant
Forskellen blandt alle brugere mellem 2025 (93%) og 2024 (92%) samt forskellen blandt smartphone-/mobilbrugere mellem 2025 (93%) og 2024 (91%) er statistisk signifikant



Tilfredshed med borger.dk

Tilfredsheden er hgj pa tveaers af devices — de hyppige brugere er oftere meget tilfredse

Tilfredsheden er hgj pa tvaers af bade anvendelseshyppighed og typer af devices. De ugentlige brugere er i hgjere grad meget tilfredse, mens brugere, der
benytter borger.dk sjeldnere end manedligt, i mindre grad svarer meget tilfreds. Dog er tilfredsheden ogsa blandt disse brugere fortsat hgj, da 89 % er

tilfredse eller meget tilfredse.

93% 96% 96% 89% 93%
53% .
60% 63% 62%
66%
43%
33% 33% 239, 31%

Total Mindst ugenligt Mindst manedligt Sjeeldnere Computer
B Meget tilfreds ® Tilfreds

Hvor tilfreds er du alt i alt med borger.dk? (Andel, der svarer meget tilfreds og tilfreds fordelt pa brugsfrekvens og device)

N(2022) = 5.555

16 Note: Enkelte sgjler summerer ikke til totalen, hvilket skyldes afrundinger.

92% 93%
63% o6%
20% 35%
Tablet Smartphone



Tilfredshed med borger.dk

Jeg kan ordne mange officielle
sager pa fa minutter og ikke
behgver at tage fri fra arbejde.

Kvinde, 18-29 ar, benytter borger.dk flere gange om ugen

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Tilfredshed med borger.dk
Hgj tilfredshed uanset formalet med besoget

Tilfredsheden med borger.dk er hgj, uanset om brugerne besgger siden i et privat aerinde for sig selv eller pa vegne af andre. Brugere, der gar pa borger.dk
for sig selv, har det hgjeste tilfredshedsniveau, mens tilfredsheden er lidt lavere blandt brugere, der besgger hjemmesiden pa vegne af et familiemedlem

eller en bekendt — dog er mere end 8 ud af 10 brugere tilfredse.

94%

87% 86%

Privat serinde for mig selv Privat sammenhaeng for et familiemedlem eller Andet
bekendt

Hvor tilfreds er du alt i alt med borger.dk?* (Andel, der svarer tilfreds eller meget tilfreds fordelt pa eerinde)

N(2022) = 5.555
*I hvilket eerinde besager du primeert borger.dk i dag?



Tryghed pa
borger.dk



Tryghed pa borger.dk
Trygheden pa borger.dk er stabiliseret mellem 2024 og 2025

94 % er enige eller meget enige i, at de generelt er trygge, nar de anvender borger.dk. Niveauet er 1 procentpoint hgjere end i 2024 og en stigning pa 2
procentpoint sammenlignet med 2023. Trygheden blandt hjemmesidens brugere har ligget pa et meget hgjt og stabilt niveau siden 2017.

9 9 o 94%
93% 93% 92% 92% 919% 92% 93%
6 90%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Jeg fgler mig generelt tryg, nar jeg bruger borger.dk?* (Andel, der svarer enig eller meget enig over tid)

N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.733, N(2023) = 6.936.
20 Note: Forskellen pa 2025 (94%) og 2024 (93%) er ikke signifikant,
mens forskellen pa 2024 (93%) og 2023 (92%) er statistisk signifikant.



Tryghed pa borger.dk

Den primaere grund til, at jeg faler mig
tryg ved at bruge borger.dk er, at jeg
regner med, at Igsningen er
gennemarbejdet, og at der er styr pa
sikkerheden.

Mand, 60-74 ar, benytter borger.dk flere gange om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Tryghed pa borger.dk

Der opleves hgj tryghed blandt borger.dk’s brugere pa tveers af kon og alder

Trygheden ved brug af borger.dk er fortsat hgj blandt bade kvinder og mand, og der ses ingen betydelig forskel mellem kennene. Pa tvars af
aldersgrupper ligger trygheden ligeledes pa et hgjt niveau, hvor yngre brugere i lidt hgjere grad svarer meget enige, mens a&ldre brugere i storre

udstrekning erklaerer sig enige i, at de foler sig trygge ved at bruge hjemmesiden.
94% 93% 95% 95% 94%

51% - 40%
44% o1% w8
Total Kvinde Mand Under 30 ar 30-44 ar

B Meget enig ¥ Enig

Jeg foler mig generelt tryg, nar jeg bruger borger.dk? (Andel, der svarer enig eller meget enig fordelt pé alder)

N(2025) = 5.555

29 Note: Enkelte sgjler summerer ikke til totalen, hvilket skyldes afrundinger.

93% 92% 94%

45-59 ar 60-74 ar 75 ar eller
derover



Tryghed pa borger.dk

Kombinationen af de sikkerhedsinstanser,
man benytter, ggr mig meget tryg. Jeg har
vaeret en flittig bruger fra begyndelsen og
har aldrig haft problemer med sikkerheden
eller veeret nervegs

Mand, 60-74 ar, benytter borger.dk flere gange om ugen

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Indhold pa
borger.dk



Indhold pa borger.dk
Brugernes kvalitetsvurdering er steget og nar sit hgjeste niveau i 2025

Vurderingen af kvaliteten af borger.dk’s indhold er steget i 2025, hvor 93 % vurderer kvaliteten som hgj. Det er en stigning pa 3 procentpoint
siden 2024 (90 %), og udviklingen peger pa en fortsat positiv bevagelse fra et allerede hgjt udgangspunkt.

93%

90% 88% 89% 90%’/

87% 87% 87%
85%
83% 81%
o

77M

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kvaliteten af borger.dk’s indhold er hgj* (Andel, der svarer enig eller meget enig over tid)

N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.733, N(2023) = 6.936.
25 Note: Forskellen pa 2025 (93%) og 2024 (90%) samt forskellen pa
2024 (90 %) og 2023 (89 %) er statistisk signifikant.



Indhold pa borger.dk

Nar kvaliteten ikke vurderes hgj, peger brugerne isar pa forstaelighed

Blandt de meget fa brugere (3 %), der ikke vurderer kvaliteten af indholdet pa borger.dk som hgj, angiver flest, at indholdet er svert at forsta (41 %) eller
ikke er fyldestgorende (34 %). @vrige arsager nevnes sjeldnere, hvor 7 % peger pa manglende troveaerdighed, 13 % pa for meget indhold og 11 % pa for lidt
indhold, mens 24 % angiver “andet”.

0,
41% 39%
0,
34% 400, 34% 35% S0 33%
29% 27%
. 24% 25%

0 0
13% 13% . 14% 14% e

11% 99

5 l : 7% I I I .I |

Indholdet er sveert at forsta Indholdet er ikke Indholdet er ikke trovaerdlgt Der er for meget indhold Der er for lidt indhold Andet
fyldestgerende

m2025 m2024 2023 m2022

Hvad er grunden til, du ikke finder kvaliteten af indholdet hgj?*
(Spergsmalet er kun stillet til dem, som er uenige eller meget uenige i, at kvaliteten er hgj)

N(2025) = 180, N(2024) = 317, N(2022) = 266, N(2023) = 388

26 *Brugerne har haft mulighed for at angive flere svar



Indhold pa borger.dk

Jeg skulle for nylig lzese om
barselsregler og syntes, det var sveert
at forsta. Det ville hjeelpe med
tydeligere forklaringer eller konkrete
eksempler.

Kvinde, 18-29 ar, benytter borger.dk sjeldnere end en gang om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2024



Indhold pa borger.dk
90 % af brugerne oplever et klart og letforstaeligt sprog

90 % af brugerne mener, at teksterne pa borger.dk er skrevet i et klart og letforstaeligt sprog. Niveauet er pa linje med 2024 og 1 procentpoint hgjere end i
2023.

91% 90% . 90% 90%
86% 86% — 5% 88% 86% 86% o
84% 84% ° / — e
I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Teksterne pa borger.dk er skreveti et klart og letforstaeligt sprog* (Andel, der svarer enig eller meget enig over tid)

N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.733, N(2023) = 6.936.
28 Note: Forskellen pa 2025 (90%) og 2024 (90%) er ikke signifikant,
mens forskellen pa 2024 (90%) og 2023 (89%) er statistisk signifikant.



Indhold pa borger.dk
Nar teksterne ikke opleves klare og letforstaelige, peger brugerne iser pa fagudtryk

Blandt de 5 % (1 procentpoint feerre end i 2024), der ikke vurderer teksterne som klare og letforstaelige, angiver flest, at teksterne indeholder for
mange fagudtryk (49 %), eller at sproget opleves som uforstaeligt (34 %).

49%

47% 47%

40%

34% 35%

32% 319,

29%

o 25%
209 24% <7
0, [0) [0)
17% 17% 15% 16% . 17% B
12% 12% 149, > 10% 1% 10% 9
. I 8% i

Teksterne er skreveti et Teksterne indeholder for Teksterne er for korte  Teksterne er for lange Der er for mange Der er for fa Andet
uforstaeligt sprog mange fagudtryk links/henvisninger i links/henvisninger i
teksterne teksterne

m2025 w2024 2023 m2022

Hvad er grunden til, du ikke synes, teksterne er klare og letforstalige?*
(Spergsmalet er kun stillet til dem, som er uenige eller meget uenige i, at tekserne er klare og letforstalige)

N(2025) = 301, N(2024) = 357, N(2023) = 413, N(2022) = 309

29 *Brugerne har haft mulighed for at angive flere svar



Indhold pa borger.dk

Bedre information til at finde det, man
sgger, mere forstaelige tekster og
mindre fagsprog — eller tydeligere
forklaringer af det.

Mand, 60-74 ar, benytter borger.dk en gang om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Indhold pa borger.dk
To tredjedele oplever, at borger.dk giver unikke fordele

67 % vurderer, at borger.dk giver dem fordele, som de ikke kan opna pa andre mader. Niveauet er pa linje med 2024, men siden 2023 er der sket en

stigning pa 2 procentpoint.

67%

54% 54%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Borger.dk giver mig fordele, som jeg ikke kan opna pa andre mader* (Andel, der svarer enig eller meget enig over tid)
N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.733, N(2023) = 6.936.
Note: Forskellen pa 2025 (67%) og 2024 (66%) er ikke statistisk
signifikant, mens forskellen pa 2025 (67%) og 2024 (65%) er statistisk
signifikant.

31

2022

66%

67%

2023

2024

2025



Indhold pa borger.dk

Indholdet skal beskrives mere
uddybende, fx med flere eksempler

eller cases.

Kvinde, 60-74 ar, benytter borger.dk sjaeldnere end en gang om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Navigation pa
borger.dk



Navigation pa borger.dk
Flere brugere af borger.dk finder det, de leder efter

I 2025 angiver en storre andel af brugerne, at de fandt det, de ledte efter pa borger.dk, idet andelen er steget med 5 procentpoint siden 2024. Samtidig
oplever knap 8 ud af 10 brugere, at det er nemt at finde rundt pa borger.dk, hvilket er et fald pa 5 procentpoint i samme periode. Dog kan dette forklares
ved, at respondenterne i 2025 har haft mulighed for at svare hverken/eller.

87% " 87%
o 0 . 82% 84% 84%
78% y W W‘ <
74% 83 83% 83% 82%
— 79% 79% 79% . 79%
76% o 7%
72%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Jeg fandt det, jeg ledte efter == Det er nemt at finde rundt pa borger.dk

1) Jeg fandt let det, jeg ledte efter* (Andel, der svarer enig eller meget enig)
2) Det er nemt at finde rundt p& borger.dk* (Andel, der svarer enig eller meget enig)
N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.733, N(2023) = 6.936, Jeg fandt let det, jeg ledte efter: N(2022) = 4.521, Det er nemt at finde rundt pa borger.dk N(2022) = 4.922
Note: Forskellen pa 2025 (hhv. 87% og 79%) og 2024 (hhv. 82% og 84%) er statistisk signifikant, mens forskellen pa 2024 (hhv. 82% og 84%) og 2023 (hhv. 83% og
£ 84% %) er ikke statistisk signifikant.



Navigation pa borger.dk

Jeg finder de oplysninger, som jeg
skal. Alt er samlet et sted.

Mand, 45-59 ar, benytter borger.dk en gang om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Navigation pa borger.dk

Storstedelen af brugerne oplever, at det er nemt at finde rundt — men oplevelsen varierer pa tvaers

Pa trods af et fald, er knap end 8 ud af 10 enige eller meget enige i, at det er nemt at finde rundt pa borger.dk. Pa tvaers af ken og aldersgrupper oplever et
flertal af brugerne, at det er nemt at finde rundt pa hjemmesiden, hvor sarligt de aldste er enige i udsagnet. Samtidig ses en mindre forskel mellem kon,

idet andelen af kvinder, der er enige, ligger 4 procentpoint lavere end blandt mand.

79% 7% 81% 80% 82% 75%
49%

30 o 53% 51%

26% 24% 28% 29% S

Total Kvinde Mand Under 30 ar 30-44 ar 45-59 ar

m Megetenig = Enig

Det er nemt at finde rundt pa borger.dk (Andel, der svarer enig eller meget enig)

N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.733.

36 Note: Enkelte sgjler summerer ikke til totalen, hvilket skyldes afrundinger.

77% 85%

60-74 ar 75 ar eller
derover



Navigation pa borger.dk

Nemt overblik og hurtigt finde de ting
man skal bruge.

Kvinde, 18-29 ar, benytter borger.dk flere gange om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Navigation pa borger.dk
Oplevelsen af at finde rundt varierer — iseer mellem hyppige og lavirekvente brugere

Fra 2024 til 2025 ses et fald pa 5 procentpoint i andelen, der oplever, at det er nemt at finde rundt pa borger.dk. Faldet gor sig gaeldende pa tveers af alle
brugshyppigheder. Samtidig bestar de kendte forskelle mellem brugergrupperne, hvor lavfrekvente brugere fortsat har sverest ved at navigere pa siden.
Blandt brugere, der besagger borger.dk mindst ugentligt, er 85 % enige eller meget enige i, at det er nemt at finde rundt, mens det samme geelder for 70 %

blandt brugere, der besager borger.dk sjeldnere end manedligt.

89% 89%

85% 85%

80%
77%
0,
I I | | |

Mindst ugenligt Mindst manedligt Sjeeldnere
m2025 m2024 2023 m2022

85%

Det er nemt at finde rundt pa borger.dk (Andel, der svarer enig eller meget enig fordelt pa brugsfrekvens)

N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.733, N(2023) = 6.936, N(2022) = 4.922
38



Navigation pa borger.dk

Det burde vaere mere overskueligt.
Man skal nogle gange langt ind for at
na frem til det, man skal bruge.

Kvinde, 45-59 ar, benytter borger.dk en gang om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Navigation pa borger.dk
Nar det ikke opleves nemt at finde rundt, peger brugerne iseer pa navigation og links

Blandt de 6 % brugere, der svarer uenig eller meget uenig i, at det er nemt at finde rundt pa borger.dk (7 procentpoint feerre end i 2024), peger halvdelen
pa, at det er svaert at gennemskue, hvilket link eller menupunkt der er det rigtige. Denne udfordring er dog reduceret siden 2024 med et fald pa 16
procentpoint. Derudover fremhaver brugerne, at segefunktionen ikke giver det resultat de leder efter, samt at det er svaert at forsta, hvad der ligger
under det enkelte link eller menupunkt, som vasentlige barrierer for at finde rundt.

66%
2%
50%
35% 35% o
31% °
e 050, 28% 28%
24% °
22% 9%
17% 17%19% 1 601 18% 16% 16%17%
13%
“i)g% h II I110/ 11I%8A) b
Der er for mange Der er for fa links Det er sveert at Det link eller ~ Navnene pa links Sggefunktionen  Det er sveert at Det grafiske Indholdet er sat Det er uklart, hvor
links og eller menupunkter  gennemskue menupunkt jeg og menupunkter  giver ikke det  forsta, hvad der design forstyrrer uoverskueligt op pa borger.dk jeg
menupunkter at at veelge i mellem hvilket link eller leder efter er der er svaere at forsta resultat, jeg leder ligger under det er
veelge i mellem menupunkt, der er ikke efter enkelte link eller
det rigtige menupunkt

m2025 m2024 2023

Hvad er grunden til, du ikke finder det nemt at finde rundt pa borger.dk?*
(Spergsmalet er kun stillet til dem, som er uenige eller meget uenige i, at det er nemt at finde rundt pa borger.dk)

N(2025) = 323, N(2024) = 770, N(2023) = 866
40 *Brugerne har haft mulighed for at angive flere svar



Navigation pa borger.dk

Det er meget sveert at finde rundt i regler og
links. Meget virker som dobbelt “konfekt”,

og det er sveert at fa overblik.

Kvinde, 30-44 ar, benytter borger.dk flere gange om ugen

41 Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Navigation pa borger.dk

Smartphonebrugere har lettest ved at finde det, de sager pa borger.dk

Findability er hgj pa tveers af devices. Andelen, der er enige eller meget enige i, at de let fandt det, de ledte efter, er hgjest blandt smartphonebrugere (87
%), mens niveauet blandt desktop- og tabletbrugere ligger pa 85 %.

87%

85% 85%

Computer Tablet Smartphone/mobiltelefon

Jeg fandt let det, jeg ledte efter (Andel, der svarer enig eller meget enig fordelt pa device)

N(2025) = 5.555
42



Navigation pa borger.dk

Flertallet af brugerne far lgst deres problem eller a&rinde pa borger.dk

75 % af brugerne oplever i 2025, at borger.dk hjalp dem med at fa lgst deres problem eller srinde. Andelen ligger lidt hgjere end i 2024 og 2023 (begge 74
%), men forskellen er ikke statistisk signifikant. Samlet set ligger andelen derfor stabilt pa et hgjt niveau, og over tid ses en stigning fra 68 % i 2021 til 75
% 12025.

75% 74% 74%

719
e 68%

2025 2024 2023 2022 2021

Hjalp borger.dk dig med at fa lgst dit problem eller aerinde i dag? (Andel, der svarer ja over tid)

N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.733, N(2023) = 6.936, N(2022) = 4.051

43 Note: Forskellen pa 2025 (75%) og 2024 (74%) er ikke statistisk signifikant.



Navigation pa borger.dk
Manglende status pa sager og ydelser er den primaere arsag til uleste problemer

Blandt de 9 % brugere, der ikke far lgst deres problem, peger flest pd manglende status pa sager og ydelser i det offentlige (21 %). Derudover angiver nasten
lige s mange, at problemerne skyldes selvbetjeningslasninger eller ansggningsskemaer (20 %).

24% 217 25% oo Aot
 19% 20% 18% 20% 7 21% 4199, 199 20%
14% 14% 15% 15% 16% 16% .
I I II I I I 10%10%10% " 10%1%
6%
= ln
Kontaktoplysnlnger Selvbetjeningslgsninger Konkrete regler og Konkrete informationer Status pa mine sager og Overblik over min gaeldti  Overblik over mine
eller ansggningsskemaer rettigheder om mig (og/eller min ydelser i det offentlige det offentlige aftaler og frister

familie)

m2025 ®m2024 2023 m2022

Hvad mangler du?*

(Speargsmalet er kun stillet til dem, som svarer nej til, at borger.dk hjalp med at Igse deres problem eller aerinde i dag)

N(2025) = 496, N(2024) = 654, N(2023) = 716, N(2022) = 606

) *Brugerne har haft mulighed for at angive flere svar.



Navigation pa borger.dk

Det bgr veere nemmere og mere
overskueligt at kunne beregne
boligstgtte og folkepension.

Mand, 60-74 ar, benytter borger.dk sjeldnere end en gang om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Navigation pa borger.dk

Menupunkterne pa forsiden er det mest anvendte hjaelpemiddel til navigation

Blandt de 87 % af brugerne, der fandt det, de ledte efter pa borger.dk (stigning pa 5 procentpoint siden 2024), er menupunkterne pa forsiden af borger.dk
den mest anvendte metode til fremseggning af den gnskede information. Derudover anvendes ogsa sagefeltet pa borger.dk (29 %), mens brugen af
eksterne sagemaskiner er faldet med 12 procentpoint siden 2024.

40%  41%

32%
29%
25% 24, 25%  25%
20%
13%
59% 7%
= % —
—

Jeg sggte via en ekstern Jeg sagte via sggefeltet pa Jeg brugte menupunkterne direkte Jeg brugte menupunkterne i Andet
sggemaskine fx Google borger.dk pa forsiden menuen i gverste hgjre hjgrne pa
borger.dk

m2025 m2024 2023

Hvordan fandt du det, du ledte efter?*

(Speargsmalet er kun stillet til dem, som er enige eller meget enige i, at de fandt det, de ledte efter)

N(2025) = 4.786, N(2024) = 4.725, N(2023) = 5.740
46



Navigation pa borger.dk

Sogefeltet er den primaere indgang blandt brugere, der ikke finder det, de sagger

Blandt de 9 % brugere, der ikke fandt det, de ledte efter pa borger.dk, anvender knap halvdelen sagefeltet pa borger.dk som den primare metode til at
forsage at finde information (49 %). Derudover benytter mange ogsa menupunkterne pa forsiden (35 %), dog i mindre omfang end i 2024. Samtidig er
brugen af menupunkterne i gverste hgjre hjorne steget til 29 %, svarende til en stigning pa 7 procentpoint siden 2024.

499 °1% o%%

41%
36%  36% 359% 37%
29% 29%
22%  22%
6% 7% 7%
Jeg s@gte via en ekstern Jeg sagte via sggefeltet pa Jeg brugte menupunkterne Jeg brugte menupunkterne i Andet
sggemaskine fx Google borger.dk direkte pa forsiden menuen i gverste hgjre hjgrne

pa borger.dk
w2025 m2024 2023

Hvordan forsggte du at finde frem til det, du ledte efter pa borger.dk?*

(Spergsmalet er kun stillet til dem, som er uenige eller meget uenige i, at de fandt det, de ledte efter)

N(2025) = 493, N(2024) = 733, N(2023) = 809

o *Brugerne har haft mulighed for at angive flere svar.



Selvbetjeningslosninger



Selvbetjeningslasninger

Flere brugere oplever, at selvbetjeningslgsningerne virker, som de skal

I 2025 oplever 88 % af brugerne, at selvbetjeningslasningerne pa borger.dk virker, som de skal, hvilket er det hgjeste niveau, der er malt i
perioden. Siden 2021 er der sket en positiv fremgang, hvor 78 % oplevede, at lasningerne fungerede tilfredsstillende.

88%
86% 86%

84%
80% 80%
78%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Jeg oplever, at selvbetjeningslgsninger pa borger.dk virker, som de skal* (Andel, der svarer enig eller meget enig over tid)

N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.733, N(2023) = 6.936, N(2022) = 4.171
49 Note: Forskellen pa 2025 (88%) og 2024 (86%) samt forskellen pa
2024 (86%) 0g 2023 (84 %) er statistisk signifikant.



Selvbetjeningslasninger

Jeg far lgst de opgaver, som jeg har brug for.

Kvinde, 45-59 ar, benytter borger.dk flere gange om maneden

50 Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Selvbetjeningslasninger

Fa brugere oplever problemer — usikkerhed om nzeste skridt er den storste udfordring

Blandt de lidt over 5 % (2 procentpoint lavere end i 2024), der ikke oplever, at selvbetjeningslgsninger pa borger.dk virker, som de skal,
angiver flest, at de er i tvivl om, hvad naeste skridt er (32 %), eller at de ikke er sikre pa om deres ansogning/anmeldelse blev sendt (26 %).

32%
29%

23% 26% 27%230/
0,
20% °22% 9% 21% 19% 4 7o, ’
16% 16% A
13% 016% 15% 139 1 200 15% 15%
8% 8% o, 8%
1 Em
- -

Jeg kan ikke logge ind Jeg kan ikke logge ud Jeg blev logget ufriviligt Der sker ingenting, nar Jeg skal installere eller Jeg kan ikke sende min Jeg skal starte forfra ~ Jeg er ikke sikker pa, Jeg eri tvivl om, hvad

af og skal logge ind igen jeg trykker pa opdatere programmer ansggning/anmeldelse fordi jeg ikke havde de om min neeste skridt er
knappen/linket pa min computer, for rigtige oplysninger til  ansggning/anmeldelse
jeg kan komme videre min ansggning er blevet sendt

m2025 m2024 2023

Hvad oplever du ikke, virker som det skal?*
(Spergsmalet er kun stillet til dem, som er uenige eller meget uenige i, at selvbetjeningslgsningerne pa borger.dk virker, som de skal)

N(2025) = 295, N(2024) = 402, N(2023) = 491, N (2022) = 454

51 *Brugerne har haft mulighed for at angive flere svar



Selvbetjeningslasninger

Det er besveerligt at finde det, som man skal
bruge.

Kvinde, 45-59 ar, benytter borger.dk en gang om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Mit Overblik



Mit Overblik

Faerre brugere har besggt Mit Overblik

Andelen af brugere, der har besggt Mit Overblik pa borger.dk, er faldet signifikant med 7 procentpoint siden 2024. Pa trods af tilbagegangen
ligger niveauet fortsat hagjere end i 2021-2022.

0,
75% 790,
68%
60%
I 52%
2025 2024 2023 2022 2021

Har du veeret pa Mit Overblik pa borger.dk?* (Andel, der svarer ja over tid)

N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.733, N(2023) = 6.936, N(2022) = 4.204.

5 Note: Forskellen pa 2025 (68%) og 2024 (75%) samt pa 2024 (75%) og 2023 (72%) er statistisk signifikant.



Mit Overblik

Andelen, som har besggt Mit Overblik, er faldet for bade hgj- og lavfrekvente brugere

Andelen, der har besagt Mit Overblik, er hgjest blandt ugentlige brugere (75 %), men lavere blandt manedlige (70 %) og sjeldn ere brugere (57

%). Sammenlignet med 2024 er andelen faldet pa tveers af brugergrupper, med det storste fald blandt hyppige brugere, hvor andelen er
reduceret med 11 %.

75%
70%

57%

Mindst ugenligt Mindst manedligt Sjeeldnere

Har du veeret pa Mit Overblik pa borger.dk? (Andel, der svarer ja fordelt pa brugsfrekvens)

N(2025) = 5.555
55



Mit Overblik

Tilfredsheden med Mit Overblik er faldet en smule, men er fortsat hgj

Blandt de brugere, der har besagt Mit Overblik, er tilfredsheden fortsat hgj (86 %). Tilfredsheden med Mit Overblik er dog faldet 2
procentpoint siden 2024.

. 88% 88% 88%
““““\ “““‘\ “““‘\ | “““‘\
2025 2024 2023 2022 2021

Var du tilfreds med besaget pa Mit Overblik?* (Andel, der svarer ja over tid)
(Spergsmalet er kun stillet til dem, som har vaeret pa Mit Overblik)

N(2025) = 3772, N(2024) = 4.324, .N(2023) =4.983, N(2022) = 2.168.
56 Note: Forskellen pa 2025 (86%) og 2024 (88%) er statistisk signifikant, mens forskellen pa 2024 (88%) og 2023 (88%) er ikke statistisk signifikant.



Mit Overblik

Jeg har brugt Mit Overblik til at fa
samlet et overblik over mine
sager, beskeder og vigtige
informationer et sted.

Mand, 15-17 ar, benytter borger.dk en gang om maneden

Citat fra tilfredshedsmalingen pa borger.dk 2025



Mit Overblik
Kendskabet til Mit Overblik kommer primaert fra borger.dk

Langt de fleste brugere kender Mit Overblik fra borger.dk, hvor de selv har klikket sig ind (63 %), mens Borgerservice (24 %) og breve fra

offentlige myndigheder (23 %) ogsa spiller en vasentlig rolle.

63%

24% 23%

[v)
4% = 6%

] N [ ] 1

Borgerservice Sagsbehandler Jeg trykkede pa  Breve fra Jegfandtdet Anbefaling fra Facebook eller
Mit Overblik, da  offentlige via familie eller LinkedIn
jeg var inde pa myndighederi sg@gemaskiner, bekendte

borger.dk. Digital.Post, fx Google
eBoks eller
mit.dk

Hvor kender du Mit Overblik fra?*
(Speargsmalet er kun stillet til dem, som har besggt Mit Overblik)

N(2025) = 3772

58 *Brugerne har haft mulighed for at angive flere svar.
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Mit Overblik

Tilfredsheden skyldes iseer nem adgang til de rette oplysninger
Blandt de 86 % tilfredse brugere peger flertallet pa, at de fik de oplysninger, de ledte efter, eller at oplysningerne var ne mme at finde pa Mit Overblik.

53%

43%
34%
22%
|

Jeg fik de oplysninger, jeg Oplysningerne var Jeg fandt nemt de Jeg foretraekker selv at Andet Ved ikke
ledte efter relevante for mig oplysninger, jeg ledte efter  kunne tjekke min sags
status digitalt eller min
naeste udbetaling

Hvorfor var du tilfreds med besgget pa Mit Overblik?*
(Spargsmalet er kun stillet til dem, som var tilfredse med deres besag pa Mit Overblik)

N(2025) = 3256

50 *Brugerne har haft mulighed for at angive flere svar.



Mit Overblik

Nar brugerne er utilfredse, skyldes det oftest manglende oplysninger
Blandt de 4 % brugere (2 procentpoint lavere end i 2024), der ikke er tilfredse med deres besgg pa Mit Overblik, peger storstedelen pa, at de ikke fik de

oplysninger, de ledte efter (77 %), hvilket ogsa udgjorde storstedelen i 2024, hvor 71 % valgte denne arsag. Samtidig er andelen, der angiver manglende
relevans som arsag, faldet med 4 procentpoint siden 2024.

77%
71%
63%
58%
31%
26%
20%
16% 16% o 17% 18%
0
. . .12% . .13/0 B .12% .
Jeg fik ikke de oplysninger, jeg ledte Jeg forstod ikke oplysningerne Oplysningerne var ikke relevante for mig Andet
efter

m2025 m2024 2023 m2022

Hvorfor var du ikke tilfreds med besgget pa Mit Overblik?*
(Spergsmalet er kun stillet til dem, som ikke var tilfredse med deres besag pa Mit Overblik)

N(2025) = 141, N(2024) = 248, N(2023) = 278, N(2022) = 111
60 *Brugerne har haft mulighed for at angive flere svar.
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Om deltagerne i undersggelsen

I ar har flere deltaget via smartphone, mens faerre over 45 ar har deltaget.

Kon Device
61%
0 57%
o 48% 49% 52%  50% 49% . .
47% 449 43% 48% 48%
34%
29%
% 8% 8% 8%
II 6 0% 1% T o mm I g 1 W W
Kvinde Mand Andet @nsker ikke at oplyse Computer Tablet Smartphone/mobiltelefon Andet
m2025 w2024 2023 B 2025 m2024 2023 m2022
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16% 4016%6% 0 16%
1494 13% 129%2%472%  12% 19719,
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15-17 ar 18-29 ar 30-44 ar 45-59 ar 60-74 ar 75areller  @nsker ikke at Dagligt Flere gange om Ugenligt Flere gange om Manedligt Sjeeldnere
derover oplyse ugen maneden
W2025 2024 2023 ®2022 W2025 ®2024 2023 m2022

N(2025) = 5.555, N(2024) = 5.733, N(2023) = 6.936, N(2022) = 5.119
62



Metode
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Metode

Datagrundlag

Undersggelsen er baseret pa en digital spgrgeskemaundersggelse som en pop-up-
undersggelse. Undersggelsen baserer sig pa i alt 5.555 besvarelser fra reelle brugere
af borger.dk. Mens borgerne var logget ind og anvendte lgsningen pa borger.dk, blev de
praesenteret for en boks med et link til det digitale spgrgeskema. Undersggelsen har
haft til formal at indsamle gjebliksbaseret feedback om brugernes oplevelse af borger.dk
i den konkrete brugssituation. Deltagelse i undersggelsen har veeret frivillig, og for at
gge svarvilligheden har brugerne haft mulighed for at deltage i lodtraekning om gavekort.

Dataindsamlingen for samtlige undersggelserne er gennemfort i primo december 2025.
Kvalitetssikring

Undersggelsen er gennemfert som kvantitative online spgrgeskemaer, hvor
respondenterne har udfyldt spgrgeskemaet digitalt. Respondenter, der gennemfgrer
spgrgeskemaet urealistisk hurtigt (speeders), eller som har givet identiske svar i hele
besvarelsen (flatliners), er frasorteret for at forbedre data-kvaliteten. Det er desuden ved
hjeelp af cookies sikret, at hver person kun har kunnet deltage én gang i undersggelsen

Supplerende kvalitative indsigter

Ud over de kvantitative analyser indeholder rapporten citatbokse med udvalgte udsagn
fra abne fritekstsvar, som giver et kvalitativt supplement til resultaterne og bidrager til en
mere nuanceret forstaelse af borgernes oplevelser.

M.B.C. 64
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Kontakt

Udarbejdet af
M.B.C.

Kgbenhavn:
Kronprinsessegade 54A, 3,
1306 Kgbenhavn K

Arhus:
Ny Banegardsgade 48,
8000 Aarhus C

E-mail: kontakt@mbc.dk
TIf. nr: +45 3311 1101
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