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1. Baggrund

Formalet med denne vejledning er at vejlede om reglerne for videregivelse af
nummeroplysningsdata, samt give et samlet overblik over reglerne.

Reglerne udspringer af artikel 112, stk. 1, i Europa-Parlamentets og radets direktiv (EU) 2018/1972
af 11. december 2018 om oprettelse af et europaeisk kodeks for elektronisk kommunikation
(teledirektivet). Reglerne er i dansk ret implementeret ved telelovens § 31 og
nummeroplysningsbekendtggrelsens § 6, stk. 1 - 3.

2. Hvad skal videregives, og hvem skal videregive

Det folger af telelovens § 31, at det der skal videregives, er nummeroplysningsdata.
Nummeroplysningsdata er naermere defineret i nummeroplysningsbekendtggrelsen § 2, stk. 1:

§ 2. Ved nummeroplysningsdata forstas oplysninger om abonnentnumre, der er tildelt slutbrugere
indeholdende navn, adresse, evt. stillingsoplysninger, abonnentnummeret og den kategori af
tieneste, som abonnentnummeret anvendes til.

Andre oplysninger om abonnenten, fx hvilken udbyder slutbrugeren har abonnement hos, er ikke
omfattet af pligten til videregivelse af nummeroplysningsdata.

Pligten til videregivelse af nummeroplysningsdata pahviler i medfer af telelovens § 31, stk. 1,
udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Udbyderbegrebet er defineret som "den, som med et kommercielt formal stiller produkter,
elektroniske kommunikationsnet eller -tienester omfattet af denne lov til radighed for andre”, jf.
telelovens § 2, stk. 1, nr. 1.

Pligten til videregivelse er neermere afgraenset i nummeroplysningsbekendtggrelsens § 6, stk. 3. 1.

3. Afgreensning af forpligtelsen til videregivelse

Betingelserne for at veere omfattet af forpligtelsen til at videregive nummeroplysningsdata er, at
teleudbydere skal imgdekomme rimelige anmodninger, der sker som led i udbuddet af offentligt
tilgaengelige nummeroplysningstjenester. Herudover skal en anmodning imgdekommes pa fair,

objektive, omkostningsbaserede og ikke-diskriminerende vilkar.

En betingelse for at veere omfattet af pligten til videregivelse er saledes, at anmodningen er til brug
for en offentligt tilgaengelig nummeroplysningstjeneste.2

+ Bekendtggrelse nr. 918 af 3. juli 2024, bekendtggrelse om nummeroplysningsdatabaser, § 6, stk. 3
2 EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV (EU) 2018/1972 af 11. december 2018, om oprettelse af en europeeisk
kodeks for elektronisk kommunikation, preemis 299.
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Det fremgar ligeledes af bemaerkningerne til telelovens § 31, stk. 1, at formalet med bestemmelsen
er, ud fra et brugerhensyn, at sikre et bredt udbud af nummeroplysningstjenester i forskellige mere
eller mindre skreeddersyede udgaver og via forskellige medier, sa konkurrencen pa markedet for
udbud af nummeroplysningstjenester understgattes.

Ved en offentlig tilgeengelig nummeroplysningstjeneste forstas en tjeneste, der tilgeengeligger
nummeroplysningsdata. De oplysninger, der kan ggres offentlige med hjemmel i telelovens § 31, stk.
1, er nummeroplysningsdata. Oplysningerne kan offentliggares igennem f.eks. hjemmesider eller en
fysisk bog.

Det primeere formal med reglen er sdledes at sikre et bredt udbud af nummeroplysningstjenester, og
dette understgttes fortsat med den nye regel i nummeroplysningsbekendtggrelsen. En anmodning til
brug for en offentligt tilgaengelig nummeroplysningstjeneste vil dermed udggre en rimelig
anmodning.

Eksempelvis vil en anmodning fra en konkurrerende teleudbyder, der ikke kan pavise at skulle bruge
nummeroplysningsdata til en offentligt tilgaengelig nummeroplysningstjeneste, ikke vaere "rimelig”
og dermed ikke veere omfattet af pligten til videregivelse. En datakaber skal veere i stand til at pavise
intentionen om at anvende nummeroplysningsdata til en nummeroplysningstjeneste, f.eks. ved en
URL til en hjemmeside med en nummeroplysningstjeneste eller en testside til tjenesten.

Nummeroplysningsbekendtggrelsens § 6, stk. 3, angiver videre, at vilkdrene for videregivelse efter
teleloven skal veere fair, objektive, omkostningsbaserede og ikke-diskriminerende.

En anmodning om videregivelse skal vurderes af dataseelger ud fra objektive kriterier, herunder
seerligt formalet med anmodningen om nummeroplysningsdata. Den anmodende part skal som
naevnt ovenfor sandsynligggre, at nummeroplysningsdata skal bruges til en offentligt tilgeengelig
nummeroplysningstjeneste, farend de kan kreeve at modtage nummeroplysningsdata i medfgr af §
31, stk. 1.

En dataseelger ma ved vurderingen af en anmodning om videregivelse ikke forskelsbehandle
virksomheder. Dataseelgeren skal leegge veegt pa de kriterier, som er angivet i
nummeroplysningsbekendtggrelsens § 6, stk. 3.

Prisen for videregivelse af nummeroplysningsdata ma i medfgr af telelovens § 31, stk. 1, ikke
overskride marginalomkostninger. Omkostningsbaserede vilkar svarer til marginalomkostninger. Ved
marginalomkostningerne forstas, at udbyderen alene ma tage betaling for omkostningerne i
forbindelse med selve afgivelsen af nummeroplysningsdata. Udbyderen kan ikke beregne sig et
vederlag til deekning af faste omkostninger. Grundinvesteringerne i forbindelse med etableringen af
en nummeroplysningsdatabase kan ikke betegnes som marginalomkostninger, idet de ikke i sig selv
vedrgrer afgivelse af nummeroplysninger. | marginalomkostninger kan heller ikke indregnes andre
omkostninger, der matte palgbe i forbindelse med de evt. udbygninger af udbyderens administrative
systemer, der vil vaere ngdvendige for at skabe grundlaget for at afgive nummeroplysningsdata til
andre.

Anmodninger om nummeroplysningsdata til brug for andre formal end en offentlig
nummeroplysningstjeneste, er ikke omfattet af pligten til videregivelse, foruden fornyet samtykke
eller et andet lovligt behandlingsgrundlag.
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4. Hvad udggr en offentlig tilgeengelig
nummeroplysningstjeneste

Telelovens § 31 implementerer teledirektivets artikel 112. Det fglger af teledirektivet, at
medlemsstaterne skal sikre at teleudbyderne leverer nummeroplysninger til offentlige tilgeengelige
nummeroplysningstjenester og telefonbager.

Offentligt tilgeengelige nummeroplysningstjenester vurderes i denne sammenheeng at vaere en
teknologineutral pendant til den klassiske telefonbog, hvorfor det vurderes, at en
nummeroplysningstjeneste skal veere et redskab til at kunne fremsgge telefonnumre eller andre
nummeroplysningsdata, pa samme made som en telefonbog kan anvendes.

Nummeroplysningsdata er i den forbindelse navnet pa den pagaeldende abonnent sammenholdt
med oplysninger om abonnentens adresse, husnummer, postnummer og by.

Der er ikke bestemte, tekniske krav til en offentlig tilgeengelig nummeroplysningstjeneste, ej heller
krav til hvordan nummeroplysningsdata skal kunne fremsgges. Nummeroplysningstjenestebegrebet
skal forstas teknologineutralt.

Fremsggning af personers telefonnummer og adresser via et APl kan derfor godt udggre en
nummeroplysningstjeneste, ogsa selvom fremsggningen kan ske automatisk.

Et API, hvor nummeroplysningsdata kan treekkes samlet og derefter anvendes til et formal ud over
fremsggning af numre eller andre nummeroplysningsdata, er som udgangspunkt ikke omfattet af
definitionen pa en nummeroplysningstjeneste.

En nummeroplysningstjeneste skal veere offentligt tilgeengelig. Ved offentlig tilgeengelig ma forstas,
at tjenesten skal veere tilgeengelig for dem, der matte gnske at anvende den.

5. Hvem vurderer en anmodning om videregivelse

Det er som udgangspunkt den udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der
anmodes om videregivelse af nummeroplysningsdata, der skal vurdere, hvorvidt en anmodning er
rimelig.

Séafremt der er tvivl om, hvorvidt en anmodning om videregivelse af nummeroplysningsdata er
omfattet af pligten til videregivelse i teleloven, kan parter, der ikke kan opna enighed omkring
videregivelse, bede Digijtaliseringsstyrelsen om en vejledende udtalelse om sagen til parterne.

Safremt parterne derefter fortsat ikke kan opna enighed, kan den anmodende part paklage
manglende overholdelse af pligten til videregivelse til Digitaliseringsstyrelsen, som kan treeffe
afgarelse om pligten til videregivelse. Digitaliseringsstyrelsen farer tilsyn med overholdelse af
reglerne i afsnit 3 i teleloven og regler udstedt i medfgr heraf, herunder bekendtggrelse om
nummeroplysningsdatabaser, jf. § 32, stk. 1.

6. Relation til regler om databeskyttelse

Pligten til videregivelse af nummeroplysningsdata er lex specialis i forhold til persondataforordningen
og udggr dermed en undtagelse fra de regler, der ellers ville geelde for videregivelse og
offentligggrelse af personoplysninger. Dette er sa laenge, at der er tale om handlinger, der er



Side 6

omfattet af direktiv om databeskyttelse i den elektroniske kommunikationssektor, sasom
videregivelse af nummeroplysningsdata og offentligggrelse pd nummeroplysningstjenester.

En offentligt tilgeengelig nummeroplysningstjeneste skal derfor ikke indhente seerskilt samtykke for
at kunne offentliggere nummeroplysningsdata pa sin tjeneste, idet det oprindelige samtykke til
videregivelse til offentlige nummeroplysningstjenester er tilstreekkeligt grundlag herfor.

Videregivelse og behandling af oplysninger, der ikke er omfattet af definitionen af
nummeroplysningsdata, er ikke omfattet af pligten til videregivelse eller dette grundlag for
behandling af nummeroplysningsdata. Det betyder, at anvendelse af nummeroplysningsdata er
underlagt den almindelige register- og databeskyttelseslovgivnings regler.3

Nummeroplysningsdata udggr personhenfgrbare oplysninger. For at disse kan anvendes til andet
end offentligt tilgaengelige nummeroplysningstjenester, kreever dette et lovligt behandlingsgrundlag
efter persondataforordningens artikel 6. Et sddant behandlingsgrundlag kan veere samtykke.

Nummeroplysningsdata videregivet i medfer af § 31, stk. 1, kan ikke anvendes til andre formal end
offentligt tilgaengelige nummeroplysningstjenester, uden et grundlag for lovlig behandling efter
persondataforordningens artikel 6.

Det behandlingsgrundlag, der giver mulighed for anvendelse til en offentligt tilgeengelig
nummeroplysningstjeneste eller nummerfortegnelse, kan ogsa anvendes til andre
nummeroplysningstjenester eller nummerfortegnelser. Det kan dog ikke anvendes til andre formal,
uden et fornyet samtykke eller andet lovligt behandlingsgrundlag.4

En anvendelse ud over offentligt tilgeengelige nummeroplysningstjenester eller nummerfortegnelser,
vil veere omfattet af Datatilsynets regulering og tilsyn.

7. Underretningspligt

Teleudbydernes pligt til videregivelse af nummeroplysningsdata er afgreenset til at omfatte offentlige
nummeroplysningstjenester. Safremt modtagere af nummeroplysningsdata gnsker at anvende disse
data til andre formal end en offentlig tilgeengelig nummeroplysningstjeneste, skal modtager af data
underrette de bergrte abonnenter.

Det fremgar af bemaerkningerne til telelovens § 31, stk. 8, at:

Den foreslaede bestemmelse medfarer, at udbydere af offentligt tilgeengelige, trykte eller
elektroniske nummeroplysningsdatabaser og -registre forinden optagelse af nummeroplysningsdata
skal give slutbrugere oplysninger om formalet med og eventuelle seerlige anvendelsesmuligheder af
elektroniske udgaver af nummeroplysningsdatabaserne og -registrene.

Sadanne seerlige anvendelsesmuligheder kan veere sggefunktioner i software, herunder mulighed
for "7omvendt” sggning, der giver brugerne af databaserne og -registrene mulighed for at finde
oplysninger om slutbrugerens navn og adresse blot ud fra telefonnummeret.

| oplysninger om formal skal indga oplysning om mulighed for fremsendelse af
nummeroplysningsdata til tredjemand samt om modtageren eller kategori af mulige modtagere.

3 Fra bemeaerkningerne til telelovens § 31, stk. 1: For sa vidt angar anvendelsen af nummeroplysningsdata, er denne underlagt den almindelige
register- og databeskyttelseslovgivnings regler.
4 Dette princip udfoldes i EU-domstolens afggrelse i sag C-129/21, af 27. oktober 2022 (Proximus-sagen), seerligt preemis 2 samt 48-50.
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Anvendelse af nummeroplysningsdata skal forega inden for rammerne af det formal, som
oprindeligt er meddelt slutbrugeren. @nskes efterfalgende videre anvendelse, skal slutbrugeren
underrettes herom.”

Nummeroplysningstjenesterne skal saledes gare abonnenter opmaerksomme p3, hvis der
videregives nummeroplysningsdata til andre formal end de, som oprindeligt er meddelt
abonnenterne. Safremt der er tale om andre formal end en offentligt tilgeengelig
nummeroplysningstjeneste, kraever dette et lovligt databehandlingsgrundlag.
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